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PRÓLOGO
 
El libro Medios Digitales como Espacios de Evangelización de 
mi amigo José Armando Tavarez, pretende ser un instrumento 
de ayuda en la importante tarea de evangelizar el continente 
digital, como lo sugeriría nuestro Papa Emérito Benedicto 
XVI. Hoy en día, como consecuencia de los grandes avances 
científicos y tecnologógicos, los cristianos tienen nuevos e 
importantes desafíos que afrontar. Uno de ellos es como hacer 
presencia cristiana en las nuevas plataformas digitales. Todo lo 
que contribuya a esta causa puede ser de gran utilidad para la 
edificación del Reino de los Cielos, como lo ha querido nuestro 
Señor Jesucristo.
 
En el caso del presente libro, podemos constatar que con un 
lenguaje sencillo y basado en la enseñanza de la iglesia, se provee 
al lector de sugerencias y propuestas prácticas que permiten vivir 
la dimensión digital de la Fe. El mismo está estructurado de tal 
manera que permite abordar estos temas, a veces complicados, 
sin las formulas teóricas necesarias para otro tipo de público.
 
En la primera parte del libro se desarrolla todo lo que la Iglesia, 
sobre todo a través del ministerio petrino, ha dicho acerca de 
las nuevas tecnologías de la información y comunicación. Se 
analizan los mensajes que el Papa Benedicto XVI ha elaborado en 
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ocasión de las Jornadas Mundiales de la Comunicaciones Sociales 
que organiza el Pontificio Consejo de las Comunicaciones. En una 
lectura de sus componentes mas importantes, el autor comenta 
y desarrolla el magisterio pontificio y también los documentos 
que dicho Consejo Pontificio ha publicado para ayudar a todo el 
pueblo de Dios ha afrontar la realidad digital.
 
En la segunda parte, el autor hace un giro hacia recomendaciones 
de caracter práctico. Es decir, que mediante consejos y buenas 
prácticas, nos ayuda a entender como las enseñanzas de la Iglesia 
pueden llevarse a la acción. Una de las cosas que más llama la 
atención es la recomendación constante de llevar el mensaje 
evangéligco de amor y encuentro al mundo digital. Nos parece 
brillante que la recomendación sea hacer en el espacio digital 
lo que ya hacemos en el mundo físico. Un cristiano debe ser un 
verdadero apóstol en todos los ambientes, aún este ambiente sea 
digital. El testimonio de nuestra Fe, basado en nuestras debilidades 
iluminadas y perdonadas por el amor de Dios, nos mueven a 
establecer relaciones y conversaciones digitales que construyan 
un mundo mejor. El amor debe ser la constante también en las 
relacionase humanas mediadas por lo digital.
 
En el último componente del libro, se hace referencia a ejemplos 
de presencias digitales que merecen la pena conocer y aprender 
de ellas. Es realmente una estrategia poderosa mostrar presencias 
cristianas que cumplen con las directrices de la Iglesia y nos dan 
las pautas para seguir huellas de amor y evangelización. Dice 
un conocido refrán popular “para muestra un botón”. Pues estas 
muestras que nos da el autor sirven de mucho en el camino de 
aquellos que luego de leer este libro quieran emprender su misión 
pastoral y evangelizadora en el mundo digital. Ha llegado el 
momento de hacer presencia cristiana en el mundo digital. Estamos 
seguros de que este libro contribuye mucho a ese importante 
objetivo. ¡Enhorabuena!
 
Mons. Ramón Benito De La Rosa y Carpio
Arzobispo Emérito de la Arquidiócesis de Santiago de los 
Caballeros, República Dominicana.
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PREFACIO

En las últimas décadas, el mundo ha experimentado una de las 
más grandes trasformaciones sociales. Es el gran cambio en la 
historia de la humanidad que tiene una dimensión clara y única, 
en la era digital.

 El desarrollo de las nuevas tecnologías de información y 
comunicación han convertido nuestro planeta en una verdadera 
aldea global. Los miles de millones que habitamos en este planeta 
azul, el tercero en cercanía al sol, experimentamos que podemos 
lograr las metas que nos proponemos gracias a las innovaciones, 
inventos y desarrollos científicos y tecnológicos. 

Antes vivíamos bajo el control e influjo de las eventualidades 
naturales. Hoy podemos predecir y controlar la mayoría de los 
fenómenos naturales, biológicos y sociales de nuestra época. 
Vivimos en una época maravillosa de grandes progresos 
tecnológicos.

En medio de tantas nuevas realidades que nos permiten vivir en 
un mundo cada vez más desarrollado, los seres humanos seguimos 
experimentando las mismas crisis existenciales. Nos seguimos 
haciendo las mismas preguntas: ¿Quién soy? ¿De dónde vengo? 
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¿Quién me creó? ¿Qué sentido tiene la vida? ¿Qué sentido tiene 
el sufrimiento y la muerte? En definitiva, seguimos buscando 
vivir de una manera plena y feliz, dando sentido trascendente a 
nuestras vidas. 

Desde los inicios de la historia de la civilización hemos buscado 
en la religión o experiencia religiosa respuestas a estas preguntas. 
Frente a los fenómenos naturales que escapaban a nuestro 
entendimiento, nos refugiamos en Creencias de que en el origen 
debería existir un ser superior, que le da sentido a todo.

Este sentimiento espiritual primitivo ha evolucionado. Creo 
firmemente que estas manifestaciones son fruto de un diálogo de 
Dios con su criatura. El culmen de esta revelación progresiva de 
Dios en la historia de la civilización es Jesucristo.

 Es decir, Dios inicia su historia de salvación con Abraham, pero 
llega a un punto de máxima revelación en Jesús de Nazareth. Dios 
se ha manifestado en Jesús mostrando su amor a todos nosotros 
y venciendo mediante su resurrección todas nuestras muertes o 
sufrimientos y dando sentido pleno a nuestra vida.

 Nuestro Dios se queda con nosotros, entre nosotros y dentro de 
nosotros mediante la fuerza y presencia del Espíritu Santo. Es por 
eso que hoy podemos decir que Jesús vive, y que está hoy presente 
en el mundo, actuando y salvando a los hombres y mujeres de este 
tiempo por medio de su Iglesia y la acción salvífica del Espíritu 
Santo.

La presencia visible de Cristo la podemos tener en su Iglesia, 
asamblea de hermanos y hermanas frágiles y pecadores, que 
manifiestan la santidad de Dios mostrando al mundo el perdón 
divino a los pecadores. La Iglesia es una comunidad de salvados 
que hace presente el amor de Dios en esta tierra. Es por eso que 
de frente a las realidades actuales, también tiene la misión de 
hacer de forma novedosa y única, el amor de Dios en todos los 
ambientes.
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El principal de los ambientes en el que la mayoría de las personas 
están viviendo es el digital. Millones usan de manera intensiva 
las aplicaciones web, las plataformas digitales y el Internet para 
educarse, comunicarse, entretenerse y comerciar. El mundo es 
digital y los cristianos tenemos una responsabilidad de frente a 
esta realidad.

 Debemos conocer este nuevo Continente Digital y saber cuáles 
son las sugerencias, enseñanzas y recomendaciones que Jesús nos 
brinda en su Iglesia.

 El presente texto ofrece algunas pautas para sostener algunos 
criterios de actuación o comportamiento en esta nueva realidad 
tecnológica. No se pretende agotar todo el tema. Lo que se quiere 
es invitar a reflexionar sobre este importante tópico. 

La idea es ofrecer, en primer lugar, una síntesis del magisterio 
de la Iglesia respecto a Internet y todas sus realidades y luego 
presentar algunas sugerencias de tipo práctico para habitar con 
perspectiva cristiana este nuevo mundo. 

Les animo, mis queridos hermanos, a que no tengamos miedo de 
ser, para gloria de Dios, unos buenos cristianos digitales. 
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INTRODUCCIÓN 

“Hoy, que las redes y los instrumentos de la comunicación 
humana han alcanzado desarrollos inauditos, sentimos el 
desafío de descubrir y transmitir la mística de vivir juntos, de 
mezclarnos, de encontrarnos, de tomarnos de los brazos, de 
apoyarnos, de participar de esa marea algo caótica que puede 
convertirse en una verdadera experiencia de fraternidad, 
en una caravana solidaria, en una santa peregrinación. De 
este modo, las mayores posibilidades de comunicación se 
traducirán en más posibilidades de encuentro y de solidaridad 
entre todos. Si pudiéramos seguir ese camino, ¡sería algo 
tan bueno, tan sanador, tan liberador, tan esperanzador!”. 
(Francisco, 2013). 

Lo primero que debemos hacer para entender cómo  evangelizar 
en la era digital, es conocer las formas en que funcionan las 
tecnologías digitales, que no son simples medios, sino que 
constituyen una nueva manera de comunicar y de vivir en la 
cultura actual. Existen tres tipos de comunicación en la pastoral 
y la evangelización: pastoral directa, de medios tradicionales, y 
digital. 

   Papa Francisco, Exhortación Apostólica Evangelii Gaudium (La Alegría del Evangelio), San Pablo, 
Madrid 2013, 87.

1

1



 Los Medios Digitales como Espacios de Evangelización  

18

La pastoral directa es la que utiliza la comunicación interpersonal 
y de grupo. La pastoral de medios tradicionales emplea la 
comunicación de uno a muchos ; es decir, hay alguien que elabora 
y emite un mensaje y se transmite para una gran audiencia por 
radio, prensa y televisión. En  la nueva pastoral digital se utiliza 
un modelo de comunicación que pone el centro en un usuario que 
quiere conversar, compartir y dialogar. 

Esta nueva pastoral digital se enmarca en un esfuerzo por iluminar 
desde el evangelio las diversas realidades tecnológicas y cómo  
utilizar los recursos digitales para el anuncio de la buena noticia. 
Esto responde muy bien a lo que el beato Santiago Alberione 
dijo: “Evangelización del hombre de hoy con los medios de hoy”.
Es fundamental que podamos habitar y transformar los medios 
digitales en verdaderos lugares de testimonio y anuncio del 
evangelio.

Es cierto que debemos reconocer que existen algunos peligros en 
esta nueva civilización digital. Nos pueden conducir a la cultura 
de lo inmediato, de la apariencia ; es decir, a una cultura que 
fomente el consumo y el individualismo salvaje. En el contexto 
de esta realidad, la nueva evangelización exige a los cristianos 
la audacia de estar presentes en nuevos escenarios, y buscar 
constantemente instrumentos y caminos para acercar mejor a 
Jesús a todos los hombres y mujeres de nuestro tiempo.

Tenemos el mejor de los ejemplos en San Pablo, quien predicaba 
en un lenguaje cercano y directo, aprovechando los espacios 
donde las personas buscaban a sus dioses, y proponiendo una 
nueva realidad desde sus particularidades . 

En los tiempos de Pablo existía  el  Areópago o «Colina de Ares», 
un monte situado al oeste de la Acrópolis de Atenas, sede del 
Consejo que allí se reunía desde el 480 a. C. hasta el 425 d. C. 

Debemos hacer la experiencia, a imagen de lo que hizo San Pablo, 
de integrar el mensaje cristiano y su magisterio en esta nueva 
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cultura digital, creada por la comunicación moderna. La Iglesia se 
encuentra ante este importante desafío. Debe descubrir cuál es la 
mejor manera de aprovechar el potencial de la tecnología digital 
para la evangelización y la correspondiente presencia cristiana. 
Al revisar la historia de la Iglesia nos damos cuenta de que está 
repleta de ejemplos de personas e instituciones que aprovecharon 
los avances científicos y tecnológicos de la sociedad en la que 
vivieron y le dieron un uso santo. 

El modelo de comunicación digital exige un cambio en la forma 
tradicional de comunicar. La Iglesia ha sido durante siglos madre 
y maestra. A esto debemos agregar, digamos, fortalecer el rasgo 
dialogante de la Iglesia. Hoy la Humanidad, gracias a los medios 
digitales, está más acostumbrada a la conversación y al diálogo 
que a la actitud pasiva de la recepción de mensajes. No basta 
con estar conectados y pasar por las calles digitales, sino que 
es necesario que la conexión esté acompañada de un verdadero 
encuentro con los demás y con Jesús, nuestro Señor.

También debemos aprender a estar en los medios digitales. No 
basta con una presencia digital 1.0, que consiste en un grupo 
de personas conectadas y recibiendo información en formato 
digital sin ninguna interacción. Tampoco podemos concebir 
una forma de comunicación 2.0, superada en nuestros días, 
donde nos conformamos con conexión, interacción y diálogo 
con personas que ya están en la Iglesia. Debemos pasar a una 
verdadera comunicación digital 3.0, donde la participación activa 
y la colaboración dinámica se dan en un contexto tecnológico 
que permite a las personas alejadas y próximas expresarse mejor, 
comunicarse de manera instantánea, en tiempo real, y colaborar 
activamente con los demás, más allá de los muros y del espacio 
físico de la propia parroquia. Dios nos llama a ser verdaderos 
evangelizadores digitales en un mundo hiperconectado.
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  https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_4.0

2

2

El mundo digital

El mundo ha cambiado. Hemos pasado de formas de producción 
económica industrializadas, a una Cuarta Revolución Industrial, 
que supone un uso intensivo de las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación. La sociedad actual se caracteriza 
por la generación, administración, y distribución de la información 
y conocimiento fundamentado en tecnologías digitales. El 
conocimiento vale tanto o más que la materia prima y los recursos 
naturales que necesita la industria para producir. La sociedad 
del conocimiento permite que la información se recopile, se 
transforme, se procese, se distribuya, y se aplique para generar 
conocimiento aplicable a la solución de los problemas sociales, 
económicos y políticos de nuestra sociedad.

El concepto Industria 4.0 (también señalado como cuarta 
revolución industrial, industria inteligente o Ciberindustria del 
futuro), corresponde “a una nueva manera de organizar los medios 
de producción. El objetivo que pretende alcanzarse es la puesta 
en marcha de un gran número de «fábricas inteligentes» («smart 
factories») capaces de una mayor adaptabilidad a las necesidades 
y a los procesos de producción, así como a una asignación más 
eficiente de los recursos, que abre la vía a una nueva revolución 
industrial o Cuarta Revolución Industrial. Las bases tecnológicas 
en que se apoya esta orientación, entre otras, son las siguientes: (1) 
Internet de las cosas; (2) Sistemas ciberfísicos (3) Cultura maker 
(Cultura Hágalo usted mismo); (4) Fábrica 4.0. Sin embargo, la 
Industria 4.0 no se reduce exclusivamente a los cuatro puntos 
recién citados, pues es mucho más que eso. La Industria 4.0 es 
consistente con la llamada cuarta revolución industrial, enfatiza 
y acentúa la idea de una creciente y adecuada digitalización y 
coordinación cooperativa en todas las unidades productivas de la 
economía”. 
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En esta nueva realidad social, los nuevos evangelizadores deben 
dar un uso intensivo de estas mismas realidades tecnológicas, 
para hacer resonar hoy con más fuerza que nunca el anuncio 
del evangelio de vida, revelado en Jesucristo. En tal sentido, se 
necesita que las personas, hermanos y hermanas de nuestra Iglesia 
posean las adecuadas competencias digitales para asumir mejor 
preparados tan importante misión.
 
En la vida cotidiana utilizamos el teléfono celular, el cajero 
automático, o la cámara fotográfica. Todos estos aparatos sirven 
para comunicarnos, conocernos, tomar decisiones, para trabajar o 
divertirnos. Por lo tanto, las competencias necesarias en el uso de 
las nuevas tecnologías son esenciales para la vida diaria, el buen 
desempeño laboral y la participación ciudadana en las nuevas 
democracias. 

Estas competencias son muy variadas y van desde manejar un 
celular con funciones básicas, pasando por usar la computadora 
para escribir textos, o realizar cálculos en planillas electrónicas, 
hasta la capacidad de programar lenguajes informáticos o producir 
contenidos en plataformas electrónicas y portales web.





Capítulo I
 

COMUNICACIÓN DIGITAL Y
 MAGISTERIO DE LA IGLESIA
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COMUNICACIÓN DIGITAL Y MAGISTERIO 
DE LA IGLESIA

 
La realidad actual

Los avances científicos y tecnológicos han confirmado que vivimos 
en un mundo cada vez más digital. Una de las características 
propias de nuestro tiempo es el uso intensivo de las redes de 
información. Podemos decir que estamos más conectados o 
comunicados que en años o siglos anteriores. 

Esto impacta todas las realidades de nuestra vida. Las personas 
han ido cambiando sus costumbres y maneras. Hemos pasado 
progresivamente de lo análogo a  lo digital en todos los aspectos. 
La forma en que nos comunicamos, nos conocemos, nos educamos 
y hasta nos divertimos  ha  sido impactada  de manera drástica y 
determinante. Hoy el mundo es digital.

Un ejemplo concreto de este fenómeno es la cantidad de horas que 
pasamos frente a una pantalla móvil. Según Flurry, un software de 
análisis de aplicaciones y herramientas para desarrolladores, las 
personas dedican un tiempo promedio de dos horas y 42 minutos 
al día a los dispositivos móviles en los Estados Unidos. 
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Se están modificando los comportamientos de consumo a una 
escala global. En el pasado, muchas personas estaban horas 
en actitud pasiva frente a un televisor, mientras consumían de 
manera secuencial los anuncios comerciales y los diferentes 
contenidos televisivos. Ahora vemos que nuestros hijos y nietos 
consumen videos bajo demanda por plataformas como YouTube 
o Netflix. Cada vez serán menos las personas que accederán a 
contenidos mediante medios tradicionales de comunicación. 
En el futuro, todos escucharán música, visualizarán videos y se 
educarán mediante plataformas en línea.

¿Qué dice la Iglesia sobre este nuevo orden de cosas?

Desde el Concilio Vaticano II, la Iglesia ha hecho un llamado 
especial a utilizar todos los medios necesarios para llevar a cada 
rincón del planeta el mensaje de salvación de nuestro Señor. En 
su impulso misionero, los cristianos deben beneficiarse también 
de los inventos que los avances de la técnica han puesto en las 
manos de todos quienes puedan aprovecharlos.

La Iiglesia  ha dicho en su magisterio que “entre los maravillosos 
inventos de la técnica que, sobre todo en estos tiempos, el ingenio 
humano, con la ayuda de Dios, ha extraído de las cosas creadas, 
la madre Iglesia acoge y fomenta con especial solicitud aquellos 
que atañen especialmente al espíritu humano y que han abierto 
nuevos caminos para comunicar con extraordinaria facilidad 
noticias, ideas y doctrinas de todo tipo”. (Inter Mirifica, 1963, 
pág. 1). 

Esto, que fue dicho hace ya más de sesenta años, adquiere 
mayor relevancia en la llamada era digital. Si hay algo que 
puede ciertamente impactar de manera extraordinaria las formas 
y métodos de evangelizar, es el empleo inteligente, creativo e 
innovador de los nuevos medios digitales. Cierto es que “la madre 
Iglesia sabe, en efecto, que estos medios, si se utilizan rectamente, 
proporcionan valiosas ayudas al género humano, puesto que 
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contribuyen eficazmente a descansar y cultivar el espíritu y a 
propagar y fortalecer el Reino de Dios”. (Inter Mirifica, 1963, 
pág. 1).

Por tanto, el objetivo de toda estrategia de empleo de los medios 
digitales como espacios de evangelización, debe consistir en saber 
lo que piensa la iglesia sobre las nuevas realidades tecnológicas 
como nuevos medios de comunicación, y tener algunas pautas 
que permitan hacer buen uso de ellas. Podemos definir dichas 
metas, de la siguiente manera:

• Presentar de manera clara y concisa las enseñanzas 
principales y básicas del magisterio social de la Iglesia sobre los 
medios de comunicación digital y su correcto uso.

• Desarrollar los conocimientos y competencias necesarias 
en el uso cristiano y evangelizador del Internet y las redes sociales.

• Ayudar y servir de soporte en los procesos de planificación 
e implementación de estrategias de pastoral que permitan 
incorporar las tecnologías de la información y comunicación en 
el mundo y quehacer cristiano.

 
Principios de la Doctrina Social de la Iglesia sobre los 
medios digitales

La Iglesia ha dicho mucho sobre la importancia de aprovechar los 
medios digitales para evangelizar el continente digital. También 
es cierto que la mayor referencia a los medios y tecnologías 
digitales aparecen a partir del Papa Emérito Benedicto XVI.  Sin 
embargo, ya el Papa Juan Pablo II había hablado de Internet en 
ocasión de la Jornada Mundial de los Medios de Comunicación 
Social, cuando nos recordó que se “trata de un nuevo foro para 
la proclamación del evangelio” (2002, pág. 1). En el 2010, con 
motivo del año sacerdotal, el Papa Benedicto XVI ofreció una 
reflexión sobre “el sacerdote y la pastoral en el mundo digital: 
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los nuevos medios al servicio de la Palabra” (2010, pág. 1), y 
una vez más instó a los jóvenes a ser evangelizadores de la era 
digital.

Por eso, es importante entender los siguientes conceptos:

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de 
comunicación interconectadas que utiliza la familia de protocolos 
TCP/IP, lo cual garantiza que las redes físicas heterogéneas que 
la componen formen una red lógica única de alcance mundial. 
Sus orígenes se remontan a 1969, cuando se estableció la primera 
conexión de computadoras, conocida como ARPANET, entre 
tres universidades en California, Estados Unidos.

Ética en la era digital: Es el campo que investiga los asuntos 
éticos que surgen del desarrollo y aplicación de las tecnologías 
informáticas. Ofrece un marco crítico para considerar los asuntos 
morales sobre la privacidad informacional, la agencia moral (por 
ejemplo, si los agentes artificiales pueden ser morales), nuevos 
asuntos medioambientales (especialmente cómo los agentes 
deberían comportarse en la infoesfera), problemas que surgen 
del ciclo vital (creación, colección, grabación, distribución, 
procedimiento, entre otros.) de información (especialmente 
la propiedad y copyright, la brecha digital). La infoética está 
relacionada con los campos de la ética informática y la filosofía 
de la información.

Redes Sociales: Es un término originado en la comunicación. 
Se refieren al conjunto delimitado de individuos, grupos, 
comunidades y organizaciones vinculados unos a otros a través 
de relaciones sociales.  Esto fue el resultado de la convergencia 
de los medios, la economía política y el desarrollo de tecnologías,  
con el  objetivo de lograr  la interacción de dos o más canales. 

Medios de comunicación Digital: Se trata de cualquier medio 
codificado en un formato legible para máquina. Los medios 
digitales se pueden crear, visualizar, distribuir, modificar y 
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preservar en dispositivos electrónicos digitales. Programas 
informáticos y software; imágenes digitales, video digital; 
videojuegos; páginas web y sitios web, incluyendo los medios de 
comunicación social; de datos y bases de datos; de audio digital, 
como MP3; los libros electrónicos son ejemplos de medios 
digitales.

Evangelización en la Red
 
¿Qué es evangelizar? Miremos qué hizo Cristo y cómo las personas 
se fueron acercando a Él. Aunque proclamaba el amor de Dios y 
la Verdad por muchas partes, lo que convertía a las personas era 
la cercanía. Fijémonos en cómo fue eligiendo a sus Apóstoles, 
cómo se acercaron personas como Zaqueo, Nicodemo, Marta y 
María, la Samaritana, entre muchos más. Siempre hay un diálogo 
cercano entre Cristo y cada uno de ellos. Una mano tendida y un 
sí personal que compromete para toda la vida. ¿Podemos hacer 
nosotros eso? Simplemente no somos capaces. Es Cristo el que 
convierte y el que llena el corazón de las personas. Nosotros 
solo somos herramientas en manos de Dios que propician ese 
acercamiento.

Hablar de nuestra experiencia personal. Dar testimonio de cómo 
Cristo nos llena y cambió nuestra vida, es lo que hace posible que 
otras personas se acerquen al Señor. Es lo que Benedicto XVI 
llamaba “testigos fiables”. Testigos que señalan el camino, pero 
que nunca son el camino.

La gran pregunta es cómo hacer esto. En las redes es posible dar 
testimonio de muchas formas. La más sencilla es a veces la más 
compleja: hablando y consolando a quien se acerca a nosotros 
lleno de dolor por las heridas del pecado. A estas personas les 
reconforta que les enseñemos nuestras cicatrices. Nosotros 
también nos hemos encontrado con Cristo llenos de heridas, 
pero ahora estas heridas están curadas o están cerca de estarlo. 
Esperanza, salir es posible.
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Por tanto, es importante entender los siguientes conceptos:

Evangelización: Se conoce como evangelización el acto de 
predicar el evangelio de Jesús; es decir, de difundir el cristianismo. 
La evangelización es una función propia de la Iglesia católica, y 
del resto de confesiones cristianas. En ocasiones, se considera 
como un tipo de proselitismo.

Pastoral Digital: Se refiere al cuidado y asesoramiento espiritual 
proporcionado por pastores, capellanes y otros líderes religiosos 
a miembros de sus iglesias o congregaciones, o a miembros de 
otras confesiones, se puede relacionar con la labor religiosa de 
los ministros. En la Iglesia católica se entiende como un servicio 
enmarcado en el triple ministerio (litúrgico, profético y de 
servicio). En este sentido, la dimensión digital de este trabajo se 
hace a través de medios electrónicos, como son las páginas web, 
redes sociales, aplicaciones móviles y otras herramientas.

Mejores prácticas de uso y presencia de los cristianos en 
Internet y redes sociales

Existen millones de personas conectadas al Internet. Dentro de 
este enorme mundo digital, hay una presencia importante de 
usuarios de la red que dicen profesar la Fe cristiana. Esto quiere 
decir, que muchos de ellos necesitan de ayuda, consejos, asesorías 
y acompañamientos que les permitan accionar en el ciberespacio, 
de acuerdo con principios de conducta que vayan en consonancia 
con su Fe.
Así como hay muchas ventajas y oportunidades en Internet, 
también existen muchos peligros y amenazas. En Internet 
podemos estudiar, conversar, comunicarnos, vender, comprar, 
leer y hasta divertirnos. Supone una de las formas más extremas 
de democratización del conocimiento que haya experimentado 
el mundo. Pero también podemos, en esta gran red de redes, 
visualizar contenidos negativos, violentos, o perversos. 
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En esta red mundial nos podemos enfrentar a diversos delitos 
cibernéticos. Nos pueden acosar, robar y acechar de múltiples 
maneras. En fin, en este mundo de Internet, existen ventajas y 
desventajas que nos llevan a reconocer la gran necesidad que existe 
con relación a prácticas, asesorías, consejos y acompañamientos 
que permitan orientar a los cristianos en el uso de estas nuevas 
tecnologías de la información y comunicación. A continuación, 
una cita que puede ayudarnos a entender la propuesta del 
magisterio de la Iglesia al respecto:

“Los creyentes, presentes también en Internet con sus 
legítimas inquietudes, desean una presencia activa de cara 
al futuro de este nuevo medio. Por supuesto que esto conlleva 
una adaptación de la mentalidad a las características y 
estilo mismo. Es importante, además, que la gente en todos 
los sectores de la Iglesia use Internet de modo creativo para 
asumir sus responsabilidades y realizar la obra de la Iglesia. 
No es aceptable quedarse atrás tímidamente por miedo a 
la tecnología o por cualquier otra razón, considerando 
las numerosas posibilidades positivas que ofrece Internet. 
«Métodos para facilitar la comunicación y el diálogo entre sus 
propios miembros pueden fortalecer los vínculos de unidad 
entre los mismos. El acceso inmediato a la información le da 
a la Iglesia la posibilidad de ahondar en su diálogo con el 
mundo contemporáneo. (...) La Iglesia tiene más facilidades 
para informar al mundo acerca de sus creencias y explicar 
los motivos de su actitud sobre cualquier problema o 
acontecimiento concretos. También puede escuchar con más 
claridad la voz de la opinión pública y estar en el centro de 
un debate continuo con el mundo, comprometiéndose así más 
a fondo en la búsqueda común por resolver los problemas 
más urgentes de la humanidad”.

http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_pccs_
doc_20020228_church-internet_sp.html

3

3
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Por tanto, es fundamental entender los siguientes conceptos:

Reputación en línea: “La reputación online es el reflejo del 
prestigio o estima de una persona o marca en Internet. A diferencia 
de la marca, que se puede generar a través de medios publicitarios, 
la reputación no está bajo el control absoluto del sujeto o la 
organización, sino que la ‘fabrican’ también el resto de personas 
cuando conversan y aportan sus opiniones. Esto es especialmente 
importante en Internet, dónde resulta muy fácil y barato verter 
información y opiniones a través de mecanismos como foros, 
blogs o redes sociales. Este fenómeno de amateurización de 
los contenidos es lo que conocemos como ‘contenido generado 
por el usuario’, del inglés ‘user generated content’. Por tanto, la 
reputación online está estrechamente vinculada con la reputación 
de marca, puesto que la reputación se genera desde los climas de 
opinión online de los consumidores en su despliegue social, tanto 
en el contexto online como offline”.

Documentos del Magisterio de la Iglesia

Inter Mirifica: En el decreto Inter Mirifica sobre los medios de 
comunicación social, el Papa Pablo VI, desde el Concilio Vaticano 
II, hizo un llamado muy serio a que “entre los maravillosos 
inventos de la técnica que, sobre todo en estos tiempos, el ingenio 
humano, con la ayuda de Dios, ha extraído de las cosas creadas, 
la madre Iglesia acoge y fomenta con especial solicitud aquellos 
que atañen especialmente al espíritu humano y que han abierto 
nuevos caminos para comunicar con extraordinaria facilidad 
noticias, ideas y doctrinas de todo tipo”.

Se trata de  una invitación, a la luz de uno de los momentos 
de renovación más importantes de la Iglesia, cuyo espíritu se 
muestra en esta reflexión, con respecto a las nuevas realidades. 

4

  https://es.wikipedia.org/wiki/Reputaci%C3%B3n_online
  Inter Mirifica, Pablo VI, 1963

4
5

5
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El magisterio de la Iglesia siempre ha aprovechado los avances 
técnicos para ponerlos al servicio del anuncio de la buena nueva.

Ciertamente, la Iglesia aprovecha estas nuevas realidades para 
cumplir con su misión:

“La Iglesia católica, fundada por Cristo el Señor para llevar 
la salvación a todos los hombres y, en consecuencia, urgida 
por la necesidad de evangelizar, considera que forma parte 
de su misión predicar el mensaje de salvación, con la ayuda, 
también, de los medios de comunicación social, y enseñar a 
los hombres su recto uso”. (Inter Mirifica).

Y sobre la base de este principio invita, en especial a los hombres 
y mujeres laicos de todos los tiempos, a hacer especial uso de 
estos medios:

“Por lo demás, toca principalmente a los laicos vivificar 
con espíritu humano y cristiano estos medios para que 
respondan plenamente a las grandes expectativas de la 
sociedad humana y al plan divino”. (Inter Mirifica).

Desde los inicios del magisterio de la Iglesia sobre los medios de 
comunicación social, hay una invitación continua a aprovecharlos 
en la nueva evangelización a la que todos estamos llamados.

“Todos los hijos de la Iglesia, de común acuerdo, tienen 
que procurar que los medios de comunicación social, 
sin ninguna demora y con el máximo empeño, se utilicen 
eficazmente en las múltiples obras de apostolado, según lo 
exijan las circunstancias de tiempo y lugar, anticipándose 
así a las iniciativas perjudiciales, sobre todo en aquellas 
regiones cuyo progreso moral y religioso exige una atención 
más diligente”. (Inter Mirifica).
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Ética en Internet

El Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales publicó 
un documento que permite descubrir la mirada que la Iglesia 
da, desde el punto de vista ético y moral, de la plataforma que 
hace posible el mundo hiperconectado en que vivimos. Dicho 
documento se llama “Ética en Internet”, publicado por el cardenal 
John P. Foley en la Ciudad del Vaticano, el 22 de febrero 2002, en 
la Fiesta de la Cátedra de San Pedro Apóstol.

En dicho texto se abordan varios temas relativos al uso de Internet 
y las correspondientes recomendaciones sugeridas por la Iglesia. 
Es por eso que se afirma en el escrito que “en este documento 
deseamos exponer el punto de vista católico sobre Internet, como 
un punto de partida para la participación de la Iglesia en el diálogo 
con otros sectores de la sociedad, especialmente otros grupos 
religiosos, con respecto al desarrollo y al uso de este admirable 
instrumento tecnológico”.

La Iglesia, a la luz del evangelio, reconoce los grandes cambios 
y desarrollo que ha experimentado la humanidad y su impacto 
en la sociedad. Con la autoridad que tiene para emitir juicios y 
directrices éticas o morales sobre las cuestiones humanas, siempre 
vela para que se cumplan los principios que puedan garantizar el 
desarrollo pleno de la persona humana:

“No se requiere ahora un gran esfuerzo de imaginación 
para concebir la tierra como un globo interconectado en el 
que bullen las transmisiones electrónicas, un planeta que 
se intercomunica cobijado en el silencio del espacio. La 
cuestión ética consiste en saber si esto está contribuyendo al 
auténtico desarrollo humano y ayudando a las personas y a 
los pueblos a ser fieles a su destino trascendente”. (Ética en 
Internet, 2002).
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Por tanto, en todas las áreas culturales de la vida humana, ayuda 
en la educación, política y economía de nuestros países y nuestras 
sociedades.

“Los nuevos medios de comunicación son poderosos 
instrumentos para la educación y el enriquecimiento 
cultural, para la actividad comercial y la participación 
política, para el diálogo y la comprensión intercultural”. 
(Ética en Internet, 2002).

Es por eso que se reconoce que este gran invento humano llama 
la atención del magisterio social y moral de la Iglesia, desde una 
mirada amorosa y de acogida sincera a las novedades que ayudan 
al desarrollo de los hombres y mujeres de nuestro tiempo. Puede 
afirmarse que:

“Internet es el último y, en muchos aspectos, el más poderoso 
de una serie de medios de comunicación —telégrafo, teléfono, 
radio y televisión— que durante el último siglo y medio ha 
eliminado progresivamente el tiempo y el espacio como 
obstáculos para la comunicación entre un gran número de 
personas”. (Ética en Internet, 2002).

En este proceso de discernimiento sobre las cuestiones humanas, 
se da especial importancia al poder de elección que tenemos los 
seres humanos en todos los aspectos éticos:

“Actualmente hay muchas iniciativas buenas en Internet, 
con la promesa de otras muchas más, pero también se 
puede hacer mucho mal con su uso incorrecto. Que el uso 
sea correcto o incorrecto depende en gran medida de la 
elección”. (Ética en Internet, 2002).

Para realizar esta elección, la Iglesia aporta dos elementos de 
gran importancia:



 Los Medios Digitales como Espacios de Evangelización  

36

1. El compromiso en favor de la dignidad de la persona humana 
y;
2. Una larga tradición de sabiduría moral.

Toda valoración ética se basa en el principio fundamental de que 
“la persona humana y la comunidad humana son el fin y la medida 
del uso de los medios de comunicación social; la comunicación 
debería realizarse de persona a persona, con vistas al desarrollo 
integral de las mismas”. También el bien común ofrece un 
segundo principio ético para la valoración de las comunicaciones 
sociales e internet, ya que el mismo es “el conjunto de aquellas 
condiciones de la vida social que permiten a los grupos y cada 
uno de sus miembros conseguir más plena y fácilmente su propia 
perfección”. (Ética en Internet, 2002).

Los impactos positivos son evidentes para el desarrollo del 
comercio, educación y desarrollo social de los pueblos que 
pueden disfrutar de las ventajas de la conexión global. El 
problema es que “hasta ahora estos beneficios no se han 
distribuido equitativamente. Algunas personas, empresas 
comerciales y países han incrementado enormemente su 
riqueza, mientras que otros se han quedado rezagados”. 
(Ética en Internet, 2002).

Desde siempre la Iglesia ha tenido una voz profética, que invita 
continuamente a prevenir las exclusiones sociales y trabajar por 
la construcción de una sociedad justa. Es por eso que afirma:

“La globalización, que ha transformado profundamente los 
sistemas económicos, creando posibilidades de crecimiento 
inesperadas, ha hecho también que muchos se hayan 
quedado al borde del camino: el desempleo en los países 
más desarrollados y la miseria en gran parte de los países 
del hemisferio sur siguen manteniendo a millones de mujeres 
y hombres al margen del progreso y del bienestar”. (Ética en 
Internet, 2002).
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Es por eso que se hace un llamado a todos los que tienen algún 
tipo de autoridad política y económica, como también a todos 
los laicos con vocación de servicio en el ámbito público o 
privado, a trabajar para evitar desigualdades y, en especial, a que 
la tecnología sea un igualador social y no un instrumento que 
intensifique las injusticias:

“Un compromiso decidido de practicar la solidaridad al 
servicio del bien común, dentro de las naciones y entre ellas, 
debería informar y guiar nuestro uso de la nueva tecnología 
de la información y de Internet. Esta tecnología puede ser 
un medio para resolver problemas humanos, promover el 
desarrollo integral de las personas y crear un mundo regido 
por la justicia, la paz y el amor”. (Ética en Internet, 2002).

También se advierten muchos otros nuevos peligros, relacionados 
con la presencia digital y las amenazas en materia de seguridad de 
datos, privacidad y posibles violaciones a nuestros derechos, en 
un mundo totalmente nuevo como es el ciberespacio:

“La difusión de Internet también plantea otras muchas 
cuestiones éticas concernientes a asuntos como la 
privacidad, la seguridad y confidencialidad de los datos, el 
derecho y la ley de propiedad intelectual, la pornografía, 
los sitios cargados de odio, la propagación de rumores y 
difamaciones disfrazados de noticias, y muchos más”. (Ética 
en Internet, 2002).

Sin embargo, siempre la Iglesia invita a dar una mirada positiva a 
las “cuestiones nuevas” que ofrecen las tecnologías digitales. El 
magisterio nos ayuda a dar siempre un uso correcto a las cosas 
creadas por Dios y a las que Él mismo permite mediante el ingenio 
humano. Es por eso que se afirma que:
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“No consideramos Internet fundamentalmente como una 
fuente de problemas, sino, más bien, como una fuente de 
beneficios para la raza humana. Pero estos beneficios sólo 
se lograrán plenamente si se resuelven los problemas que le 
son propios”. (Ética en Internet, 2002).

Sin embargo, debemos tomar en cuenta algunas cuestiones, para 
aprovechar al máximo el potencial que nos ofrece el Internet.

“Una de las más importantes se refiere a lo que hoy se 
denomina “brecha digital”, una forma de discriminación 
que separa a los ricos de los pobres, tanto dentro de las 
naciones como entre ellas, sobre la base del acceso o no 
a la nueva tecnología de la información. En este sentido, 
es una versión actual de la antigua brecha entre “ricos en 
información” y “pobres en información”. (Ética en Internet, 
2002).

La expresión “brecha digital” destaca el hecho de que tanto las 
personas como los grupos y las naciones deben tener acceso a las 
nuevas tecnologías, para participar en los beneficios prometidos 
por la globalización y el desarrollo, y no quedarse rezagados 
ulteriormente. 

En otra visión de esta nueva realidad tecnológica, además del 
aspecto de justicia social, peligros y oportunidades personales, 
se debe reflexionar sobre la difusión de nuevas formas de cultura. 
La Iglesia afirma:

“Nos preocupan en especial los efectos en la cultura de lo que 
está sucediendo en la actualidad. Las nuevas tecnologías de 
la información e Internet, precisamente como instrumentos 
poderosos del proceso de globalización, transmiten y ayudan 
a inculcar un conjunto de valores culturales —modos de 
pensar sobre las relaciones sociales, la familia, la religión y 
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la condición humana—, cuya novedad y fascinación pueden 
cuestionar y destruir las culturas tradicionales”.  (Ética en 
Internet, 2002).

Un ejemplo importante de esta realidad, se refiere a la cuestión de 
la libertad de expresión en Internet, que es igualmente compleja 
y suscita otras preocupaciones. Se refleja una gran sabiduría de 
nuestra Iglesia, cuando dice:

“Internet es un instrumento muy eficaz para trasmitir 
rápidamente noticias e información a la gente. Pero la 
competitividad económica y la índole del periodismo de 
Internet de funcionar las veinticuatro horas del día también 
han contribuido al sensacionalismo y a la circulación de 
rumores, a una mezcla de noticias, publicidad y espectáculo, 
y a una aparente disminución de los reportajes y comentarios 
serios. El periodismo honrado es esencial para el bien 
común de las naciones y de la comunidad internacional. 
Los problemas que se pueden apreciar actualmente en la 
práctica del periodismo en Internet demandan una rápida 
solución de parte de los mismos periodistas”.  (Ética en 
Internet, 2002).

Indicaciones éticas generales:

1. La solidaridad y la lucha por un mundo mejor, impulsada e 
iluminada por la fuerza de la Fe, son los elementos fundamentales 
que deben servir para un uso ético de Internet. Por tanto, afirma 
el Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, en 
un documento magisterial de la Iglesia Católica que “como 
hemos visto, el valor de la solidaridad es la medida del servicio 
que Internet presta al bien común. El bien común proporciona 
el contexto para considerar la cuestión ética: ¿Los medios de 
comunicación social se usan para el bien o para el mal?”. (Ética 
en Internet, 2002).
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2. La Iglesia, a través de su magisterio, tiene una mirada 
positiva de Internet y las grandes oportunidades que ofrece 
para construir una sociedad más justa en todas las naciones de 
la Tierra. Por eso dice que “Internet puede dar una contribución 
muy valiosa a la vida humana. Puede fomentar la prosperidad 
y la paz, el crecimiento intelectual y estético, y la comprensión 
mutua entre los pueblos y las naciones a escala mundial”. (Ética 
en Internet, 2002).

Internet y su lugar en el mundo cristiano

La Iglesia siempre ha tenido interés por todo lo humano. Ella 
afirma que es “experta en humanidad”. Es por eso que su “interés... 
por Internet es una expresión particular de su antiguo interés por 
los medios de comunicación social. Considerándolos como un 
resultado del proceso histórico científico por el que la humanidad 
«avanza cada vez más en el descubrimiento de los recursos y de 
los valores encerrados en todo lo creado», la Iglesia ha declarado 
a menudo su convicción de que los medios de comunicación son, 
como dice el Vaticano II, «maravillosos inventos de la técnica», 
que ya hacen mucho para afrontar las necesidades humanas y 
pueden hacer aún mucho más”.

Así, la Iglesia ha tenido un enfoque fundamentalmente positivo 
de los medios de comunicación. Los documentos del Consejo 
Pontificio para las Comunicaciones Sociales, aun condenando 
abusos serios, se han preocupado por aclarar que “una actitud 
de pura restricción o de censura por parte de la Iglesia (...) ni es 
suficiente ni apropiada”. Es por eso que en diversos documentos 
del magisterio “La Iglesia los ve como ‘dones de Dios’, ya que, 
según designio de la divina Providencia, unen fraternalmente a 
los hombres para que colaboren así con su voluntad salvífica”.

Reflexionemos ahora sobre las implicaciones que tiene Internet 
para la religión y especialmente para la Iglesia católica.
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La Iglesia tiene un doble objetivo con respecto a los medios de 
comunicación:
 
1. Uno de ellos consiste en fomentar su correcto desarrollo 
y uso con vistas al progreso humano, la justicia y la paz, para 
la construcción de la sociedad en los ámbitos local, nacional y 
comunitario a la luz del bien común y con espíritu de solidaridad. 

2. Pero la preocupación de la Iglesia también se refiere a la 
comunicación en y por la Iglesia misma. 

Para mostrar las afirmaciones que el magisterio pontificio ha 
emitido en las últimas décadas, podemos señalar las siguientes:

1. La Communio et progressio señalaba que “los medios 
modernos de comunicación ofrecen nuevos instrumentos para 
que la gente se confronte con el mensaje del Evangelio”.

2. El Papa Pablo VI afirmó que la Iglesia “se sentiría culpable 
ante Dios”, si dejara de usar los medios de comunicación para la 
evangelización.

3. El Papa San Juan Pablo II definió los medios de 
comunicación como “el primer areópago de la edad moderna”, y 
declaró que “no basta usarlos para difundir el mensaje cristiano y 
el Magisterio auténtico de la Iglesia, sino que conviene integrar el 
mensaje mismo en esta ‘nueva cultura’ creada por la comunicación 
moderna”. 

4. El Papa Emérito Benedicto XVI hizo un llamado a 
“evangelizar el continente digital”.

5. El Papa Francisco dijo que los “medios de comunicación 
digital son dones de Dios”.
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Importancia de Internet

Internet es la plataforma sobre la cual se han tejido los grandes 
cambios sociales en el mundo actual. La revolución tecnológica, 
con sus características de hiperconectividad y acceso universal a 
servicios digitales definen la conducta de las personas de nuestro 
tiempo en el plano educativo, comercial, económico y social. La 
Iglesia ha afirmado lo siguiente:

“Internet es importante para muchas actividades y 
programas de la Iglesia: la evangelización, que incluye 
tanto la re-evangelización como la nueva evangelización 
y la tradicional labor misionera ad gentes; la catequesis 
y otros tipos de educación; las noticias y la información; 
la apologética, el gobierno y la administración; y algunas 
formas de asesoría pastoral y dirección espiritual. Aunque 
la realidad virtual del ciberespacio no puede sustituir a la 
comunidad real e interpersonal o a la realidad encarnada de 
los sacramentos y la liturgia, o la proclamación inmediata 
y directa del Evangelio, puede complementarlas, atraer a 
la gente hacia una experiencia más plena de la vida de fe y 
enriquecer la vida religiosa de los usuarios, a la vez que les 
brinda sus experiencias religiosas. También proporciona a 
la Iglesia medios para comunicarse con grupos particulares 
—jóvenes y adultos, ancianos e impedidos, personas que 
viven en zonas remotas, miembros de otras comunidades 
religiosas— a los que de otra manera difícilmente podría 
llegar”.

La Iglesia ha demostrado, en diversas formas, cómo hace uso de 
esta nueva realidad:

1. Un número creciente de parroquias, diócesis, 
congregaciones religiosas, instituciones relacionadas con la 
Iglesia, programas y todo tipo de organizaciones hacen ahora uso 
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efectivo de Internet con estas y otras finalidades. Ejemplo: La 
parroquia Jesús Maestro de República Dominicana y los Jesuitas.

2. En algunos lugares, tanto a nivel nacional como regional, 
han existido proyectos creativos patrocinados por la Iglesia. 
Ejemplo: Iniciativas de comunicación como Zenit, Catholic.net, 
Aleteia, y demás.

3. La Santa Sede ha estado activa en esta área durante 
muchos años, y sigue difundiendo y desarrollando su presencia 
en Internet. Ejemplo: La presencia en las redes sociales del Papa 
y el portal renovado de la Santa Sede.

Sin embargo, es importante destacar que “Internet también plantea 
algunos problemas especiales a la Iglesia... a la vez que se destaca 
lo que es positivo en relación con Internet, es importante aclarar 
lo que no lo es”. En un nivel muy profundo, “a veces el mundo de 
los medios de comunicación puede parecer indiferente e incluso 
hostil a la fe y a la moral cristiana. En parte esto se debe a que 
la cultura de los medios de comunicación se ha ido impregnando 
progresivamente de una mentalidad típicamente posmoderna, 
según la cual la única verdad absoluta es que no existen verdades 
absolutas o, en caso de que existieran, serían inaccesibles a la 
razón humana y, por tanto, irrelevantes”.

Entre los problemas o desafíos específicos presentes en Internet 
figuran:

1. La presencia de sitios llenos de odio dedicados a difamar 
y atacar a los grupos religiosos y étnicos. Algunos de ellos toman 
como blanco a la Iglesia católica. La pornografía y la violencia en 
los medios de comunicación, estos sitios de Internet “evidencian 
la componente más turbia de la naturaleza humana, dañada por el 
pecado”. Y aunque el respeto a la libertad de expresión exige a 
veces tolerar hasta cierto punto incluso las voces de lo negativo, 
la aplicación de la autorregulación y, cuando sea necesario, la 
intervención de la autoridad pública, deberían establecer y hacer 
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respetar algunos límites razonables acerca de lo que se puede 
decir.

2. La proliferación de sitios web que se autodefinen católicos 
plantea un problema de tipo diferente. Como hemos dicho, los 
grupos vinculados a la Iglesia deberían estar creativamente 
presentes en Internet; y las personas bien motivadas e informadas, 
así como los grupos no oficiales que actúan por su propia iniciativa, 
también tienen derecho a estar en él. Pero origina confusión; por 
lo menos, no distinguir interpretaciones doctrinales desviadas, 
prácticas arbitrarias de devoción y posturas ideológicas que se 
autocalifican de “católicas”, de las posiciones auténticas de la 
Iglesia. 

3. Se debe proseguir la investigación y el estudio continuos, 
incluyendo “la elaboración de una antropología y una verdadera 
teología de la comunicación”, con referencia específica a Internet. 

4. Además del estudio y la investigación, se puede y se 
debe proponer una programación pastoral positiva para el uso de 
Internet.

5. La realidad virtual del ciberespacio tiene algunas 
implicaciones preocupantes tanto para la religión como para otras 
áreas de la vida. La realidad virtual no sustituye la presencia real 
de Cristo en la Eucaristía, ni la realidad consagrada de los otros 
sacramentos, ni tampoco el culto compartido en una comunidad 
humana de carne y hueso. No existen los sacramentos en Internet; 
e incluso las experiencias religiosas posibles ahí por la gracia de 
Dios son insuficientes, si están separadas de la interacción del 
mundo real con otras personas de fe.

Algunas enseñanzas de la Iglesia que sirven para orientar a los 
cristianos:

1. Los creyentes, presentes también en Internet con sus 
legítimas inquietudes, desean una presencia activa de cara al 
futuro de este nuevo medio. 
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2. La gente en todos los sectores de la Iglesia use Internet 
de modo creativo para asumir sus responsabilidades y realizar la 
obra de la Iglesia. 

3. A los dirigentes de la Iglesia. Los responsables de los 
diversos ámbitos de la Iglesia necesitan conocer las características 
de los medios de comunicación social de cara a un uso adecuado 
de los mismos en la elaboración de planes pastorales en general y 
referentes al sector mismo de la comunicación.

Los dirigentes de la Iglesia están obligados a usar “las 
potencialidades de esta ‘edad informática’, con el fin de 
servir a la vocación humana y trascendente de cada ser 
humano, y así glorificar al Padre, de quien viene todo bien”. 
(Ética en Internet, 2002).

4. A los agentes pastorales. Sacerdotes, diáconos, religiosos y 
agentes pastorales laicos deberían procurar formarse en los medios 
de comunicación para saber hacer buen uso de las posibilidades 
de las comunicaciones sociales sobre las personas y la sociedad, 
de modo que les ayude a adquirir un estilo de comunicación que 
hable a las sensibilidades e intereses de la gente que vive inmersa 
en una cultura mediática.

5. A los educadores y a los catequistas. La instrucción 
pastoral Communio et progressio habla de la “obligación urgente” 
que tienen las escuelas católicas de formar a comunicadores y 
receptores de las comunicaciones sociales en los principios 
cristianos pertinentes.

A los padres. Por el bien de sus hijos, así como por el suyo 
propio, los padres deben “aprender y poner en práctica su 
capacidad de discernimiento como telespectadores, oyentes 
y lectores, dando ejemplo en sus hogares de un uso prudente 
de los medios de comunicación social”.   (Ética en Internet, 
2002).
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6. A los niños y a los jóvenes. Internet es una puerta abierta 
a un mundo atractivo y fascinante, con una fuerte influencia 
formativa; pero no todo lo que está al otro lado de la puerta es 
saludable, sano y verdadero. “Los niños y los jóvenes deberían 
ser introducidos en la formación respecto a los medios de 
comunicación, evitando el camino fácil de la pasividad carente 
de espíritu crítico, la presión de sus coetáneos y la explotación 
comercial” . Los jóvenes tienen consigo mismos, con sus padres, 
familias y amigos, con sus pastores y maestros y, por último, con 
Dios, el deber de usar Internet correctamente.

7. A todas las personas de buena voluntad. Por último, 
queremos sugerir algunas virtudes que debe cultivar todo el que 
quiera hacer buen uso de Internet, cuya práctica se ha de basar y 
guiar por una valoración realista de sus contenidos:

• Se necesita prudencia para ver claramente las implicaciones 
—el potencial para el bien y para el mal— de este nuevo medio 
y responder creativamente a sus desafíos y oportunidades.

• Se necesita justicia, especialmente justicia en el trabajo de 
cerrar la brecha digital, la separación entre ricos y pobres en 
información en el mundo actual.

• Se necesita fortaleza y valentía. Esto implica defender la 
verdad frente al relativismo religioso y moral, el altruismo 
y la generosidad frente al consumismo individualista, y la 
decencia frente a la sensualidad y el pecado.

• Se necesita templanza, autodisciplina ante este formidable 
instrumento tecnológico que es Internet, para usarlo con 
sabiduría y exclusivamente para el bien.

    Mensaje del Papa Benedicto XVI en la Jornada Mundial de las Comunicaciones Sociales. Mayo 
2007
6

6
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Mensajes del Papa Emérito Benedicto XVI sobre las 
nuevas tecnologías de comunicación digital y el Internet

A continuación, analizaremos los diferentes mensajes que 
los Papas  realizan en ocasión de las Jornadas Mundiales de 
Comunicación Social.
Dichas jornadas son organizadas por el Pontificio Consejo para 
las Comunicaciones Sociales. En ellas se analizan los avances, 
características actuales y los diferentes problemas de los medios 
de comunicaciones en el mundo, desde una perspectiva eclesial y 
magisterial. 

Por razones de etapas en la historia del desarrollo tecnológico, 
es de entendimiento lógico que el Papa que más ha escrito sobre 
las nuevas tecnologías digitales fuera el Papa Emérito Benedicto 
XVI. Le tocó ejercer el ministerio petrino justo en la década 
de expansión de las nuevas tecnologías de la información. Su 
magisterio es rico en contenido y profundidad de reflexiones. 
Ciertamente, los mensajes que estaremos analizando reflejan 
fielmente el pensar de la Iglesia y aportan mucho al magisterio de 
la Iglesia con respecto a estos novedosos temas.

Nuevas tecnologías, nuevas relaciones. Promover una 
cultura de respeto, de diálogo, de amistad

El Papa Benedicto XVI es el primero, podríamos decir, que hace 
referencia explícita a las nuevas tecnologías de la información 
en los mensajes de los Papas en las Jornadas Mundiales de las 
Comunicaciones Sociales que organiza el Pontificio Consejo para 
las Comunicaciones Sociales.

Su primer mensaje, en el año 2009, sirvió de introducción al tema 
de las nuevas realidades tecnológicas que afectan las relaciones 
humanas y la cultura de las diversas sociedades. En ese sentido 
afirma:
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“Aunque nos asombra la velocidad con que han evolucionado 
las nuevas tecnologías en cuanto a su fiabilidad y eficiencia, 
no debería de sorprendernos su popularidad entre los 
usuarios, pues ésta responde al deseo fundamental de las 
personas de entrar en relación unas con otras”. 

Es una realidad muy humana el deseo de estar en relación con 
los demás. La naturaleza humana es social, no podemos vivir 
aislados o solos. Los demás definen nuestra personalidad, nuestra 
forma de vivir y nuestra estructura psíquica. Esto lo reconoce el 
Papa de la siguiente manera:

“El deseo de estar en contacto y el instinto de comunicación, 
que parecen darse por descontados en la cultura 
contemporánea, son en el fondo manifestaciones modernas 
de la tendencia fundamental y constante del ser humano a ir 
más allá de sí mismo para entrar en relación con los demás”.

Es por eso que el Papa invita a que nos involucremos en la 
comunicación digital, reconociendo que es una realidad de 
nuestro tiempo y que supone muchas oportunidades para construir 
sociedades mejor comunicadas. Afirma por tanto:

“Deseo animar a todas las personas de buena voluntad, y 
que trabajan en el mundo emergente de la comunicación 
digital, para que se comprometan a promover una cultura 
de respeto, diálogo y amistad”.

Esta forma de valorar de forma positiva los medios digitales está 
presente en gran parte del mensaje del Papa en el año 2009. Es 
por eso que expone lo siguiente:

“Las nuevas tecnologías han abierto también caminos para 
el diálogo entre personas de diversos países, culturas y 
religiones”.  
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Esto tampoco en un “cheque en blanco” para que acojamos las 
nuevas realidades, sin antes reflexionar sobre sus grandes aportes, 
sin distinguir los nuevos peligros o amenazas que pueden surgir 
cuando se genera este tipo de innovaciones tecnológicas. En 
dicho mensaje proclama:

“El nuevo espacio digital, llamado ciberespacio, permite 
encontrarse y conocer los valores y tradiciones de otros. Sin 
embargo, para que esos encuentros den fruto, se requieren 
formas honestas y correctas de expresión, además de una 
escucha atenta y respetuosa”. 

Una de las ayudas más grandes que hace el magisterio pontificio al 
recto uso de las redes sociales es distinguir sobre las experiencias 
y conceptos que se manejan. Una de las cosas que el mismo Jesús 
hizo en sus enseñanzas fue ayudar a los hombres y mujeres de 
su tiempo, y por tanto de todos los tiempos, a vivir en plenitud 
cada cosa dada por Dios. Uno de estos elementos humanos que 
debemos vivir en plenitud es la amistad:

“El concepto de amistad ha tenido un nuevo auge en el 
vocabulario de las redes sociales digitales que han surgido 
en los últimos años. Este concepto es una de las más nobles 
conquistas de la cultura humana”. 

Se hacen recomendaciones muy útiles y pertinentes al respecto, 
como las siguientes:

“Por tanto, se ha de tener cuidado de no banalizar el 
concepto y la experiencia de la amistad. Sería una pena 
que nuestro deseo de establecer y desarrollar las amistades 
on line fuera en deterioro de nuestra disponibilidad para 
la familia, los vecinos y quienes encontramos en nuestra 
realidad cotidiana, en el lugar de trabajo, en la escuela o en 
el tiempo libre”. 
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Y también manifiesta:

“La amistad es un gran bien para las personas, pero se 
vaciaría de sentido si fuese considerado como un fin en sí 
mismo. Los amigos deben sostenerse y animarse mutuamente 
para desarrollar sus capacidades y talentos, y para poner 
éstos al servicio de la comunidad humana”.  

Es importante evitar los excesos o abusos en los que podemos 
caer en relación con estas nuevas realidades. La Iglesia nos ayuda 
con recomendaciones teóricas y prácticas que permiten orientar 
nuestras acciones en las nuevas tecnologías:

“En efecto, cuando el deseo de conexión virtual se convierte 
en obsesivo, la consecuencia es que la persona se aísla, 
interrumpiendo su interacción social real. Esto termina 
por alterar también los ritmos de reposo, de silencio y de 
reflexión necesarios para un sano desarrollo humano”. 

Sobre la base de las recomendaciones, resulta vital fomentar  
las iniciativas digitales de espíritu cristiano, que generen una 
alternativa sana y de apoyo a un uso más correcto de las nuevas 
realidades:

“En este contexto es alentador ver surgir nuevas redes 
digitales que tratan de promover la solidaridad humana, la 
paz y la justicia, los derechos humanos, el respeto por la 
vida y el bien de la creación. Estas redes pueden facilitar 
formas de cooperación entre pueblos de diversos contextos 
geográficos y culturales, permitiéndoles profundizar en la 
humanidad común y en el sentido de corresponsabilidad 
para el bien de todos... pero se ha de procurar que el mundo 
digital en el que se crean esas redes sea realmente accesible 
a todos”. 
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El Papa hace un hermoso llamado a los jóvenes, a aprovechar 
la oportunidad que supone el “continente digital”, para dar 
testimonio sincero y potente de nuestra Fe, en la siguiente frase:

“Quisiera concluir este mensaje dirigiéndome de manera 
especial a los jóvenes católicos, para exhortarlos a llevar al 
mundo digital el testimonio de su fe”. 

El sacerdote y la pastoral en el mundo digital: los nuevos 
medios al servicio de la Palabra (2010)

Los pastores también tienen una llamada especial en la utilización 
de los medios digitales para su servicio pastoral. Ellos son los 
que de múltiples maneras pueden potenciar la expresión digital 
de la Fe. Es como se afirma en el mensaje del Papa en la Jornada 
Mundial de las Comunicaciones Sociales:

“En verdad el mundo digital, ofreciendo medios que permiten 
una capacidad de expresión casi ilimitada, abre importantes 
perspectivas y actualiza la exhortación paulina: «¡Ay de mí 
si no anuncio el Evangelio!» (1 Co. 9,16)”.

Cada vez más se hace necesario que aumentemos la presencia 
en el espacio digital y desde ahí renovemos nuestro compromiso 
cristiano, como nos invita el Papa:

“Así pues, con la difusión de esos medios, la responsabilidad 
del anuncio no solamente aumenta, sino que se hace más 
acuciante y reclama un compromiso más intenso y eficaz”. 
(El sacerdote y la pastoral en el mundo digital, 2010). 

En especial, los presbíteros que sirven en la Iglesia son llamados 
a encontrar nuevas formas de evangelización y pastoral en un 
mundo digital:
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“A este respecto, el sacerdote se encuentra como al inicio 
de una «nueva historia», porque en la medida en que 
estas nuevas tecnologías susciten relaciones cada vez más 
intensas, y cuanto más se amplíen las fronteras del mundo 
digital, tanto más se verá llamado a ocuparse pastoralmente 
de este campo, multiplicando su esfuerzo para poner dichos 
medios al servicio de la Palabra”. (El sacerdote y la pastoral 
en el mundo digital, 2010).

En este mismo sentido, están llamados a un esfuerzo importante 
en la utilización de las tecnologías digitales en todos los ámbitos 
del ministerio sacerdotal, dando respuesta a las realidades de 
nuestro tiempo.

“Por el contrario, se pide a los presbíteros la capacidad 
de participar en el mundo digital en constante fidelidad al 
mensaje del Evangelio, para ejercer su papel de animadores 
de comunidades que se expresan cada vez más a través de 
las muchas «voces» surgidas en el mundo digital”.  (El 
sacerdote y la pastoral en el mundo digital, 2010).

El anuncio del Evangelio en el mundo actual debe estar impactado 
por las nuevas realidades. Debemos responder con creatividad 
y apertura al llamado del Papa de evangelizar el “Continente 
Digital”.

“Deben anunciar el Evangelio valiéndose no sólo de los 
medios tradicionales, sino también de los que aporta la 
nueva generación de medios audiovisuales (foto, vídeo, 
animaciones, blogs, sitios web), ocasiones inéditas de 
diálogo e instrumentos útiles para la evangelización y la 
catequesis”. (El sacerdote y la pastoral en el mundo digital, 
2010).
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Las nuevas tecnologías pueden ser un excelente medio de 
comunicación para llevar el mensaje de Jesús, pero también todas 
las demás informaciones a nivel parroquial y de diócesis.

“El sacerdote podrá dar a conocer la vida de la Iglesia 
mediante estos modernos medios de comunicación, y ayudar 
a las personas de hoy a descubrir el rostro de Cristo”. (El 
sacerdote y la pastoral en el mundo digital, 2010). 

Los presbíteros deben mostrarse sin miedos en el mundo digital. 
Dejar ver su corazón de pastor y abrirse a las posibilidades de 
encuentro pastoral que existen en los medios digitales:

“En el contacto con el mundo digital, el presbítero debe 
trasparentar, más que la mano de un simple usuario de los 
medios, su corazón de consagrado que da alma no sólo al 
compromiso pastoral que le es propio, sino al continuo flujo 
comunicativo de la «red»”. (El sacerdote y la pastoral en el 
mundo digital, 2010).”

Es importante comunicar en los medios digitales la Verdad que 
habita en la Iglesia y se muestra en sus enseñanzas y acciones:

“También en el mundo digital, se debe poner de manifiesto 
que la solicitud amorosa de Dios en Cristo por nosotros 
no es algo del pasado, ni el resultado de teorías eruditas, 
sino una realidad muy concreta y actual”. (El sacerdote y la 
pastoral en el mundo digital, 2010). 

Debemos aprovechar la supuesta “virtualidad” de las Redes 
Sociales en Internet para hacernos cercanos, y hacer cercano al 
mismo Cristo. El Señor es el que ha de tener siempre la primacía 
en nuestro mensaje evangélico.
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“En efecto, la pastoral en el mundo digital debe mostrar 
a las personas de nuestro tiempo y a la humanidad 
desorientada de hoy que «Dios está cerca; que en Cristo 
todos nos pertenecemos mutuamente» (Discurso a la Curia 
romana para el intercambio de felicitaciones navideñas, 21 
diciembre 2009).

Los hombres llamados por Dios para servir a la Iglesia como 
“pescadores de hombres”, deben asumir el reto de pastorear las 
ovejas que el Señor les ha dado en los espacios digitales. Tienen 
esta llamada especial a vivir su ministerio en un ámbito digital.

“¿Quién mejor que un hombre de Dios puede desarrollar y 
poner en práctica, a través de la propia competencia en el 
campo de los nuevos medios digitales, una pastoral que haga 
vivo y actual a Dios en la realidad de hoy? ¿Quién mejor 
que él para presentar la sabiduría religiosa del pasado como 
una riqueza a la que recurrir para vivir dignamente el hoy 
y construir adecuadamente el futuro?”. (El sacerdote y la 
pastoral en el mundo digital, 2010). 

Por tanto, como hemos dicho, se ejerce un servicio enorme cuando 
estamos donde están las personas que necesitan de nosotros. 
Hoy podemos confirmar por las estadísticas la enorme cantidad 
de personas que invierten muchas horas de su vida en el mundo 
digital.

“Ésta es una de las formas en que la Iglesia está llamada 
a ejercer una «diaconía de la cultura» en el «continente 
digital»”. (El sacerdote y la pastoral en el mundo digital, 
2010).

Internet resulta ser una verdadera ágora pública, que contribuye 
muchísimo al encuentro con aquellos que no tienen nuestra Fe o 
simplemente viven su vida como si Dios no existiera:
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“Una pastoral en el mundo digital está llamada a tener en 
cuenta también a quienes no creen y desconfían, pero que 
llevan en el corazón los deseos de absoluto y de verdades 
perennes, pues esos medios permiten entrar en contacto 
con creyentes de cualquier religión, con no creyentes y con 
personas de todas las culturas”.   (El sacerdote y la pastoral 
en el mundo digital, 2010).

Es importante aprovechar las grandes oportunidades que suponen 
las tecnologías o medios digitales para hacer labor pastoral. El 
mundo necesita que también en estos espacios se pueda dar un 
testimonio cristiano verdadero, siempre abierto al diálogo y 
encuentro amoroso.

“El desarrollo de las nuevas tecnologías y, en su dimensión 
más amplia, todo el mundo digital, representan un gran 
recurso para la humanidad en su conjunto y para cada 
persona en la singularidad de su ser, y un estímulo para 
el debate y el diálogo. Pero constituyen también una gran 
oportunidad para los creyentes”. (El sacerdote y la pastoral 
en el mundo digital, 2010).  

La Iglesia tiene la oportunidad de alcanzar el mundo entero a 
la distancia de un clic. Necesitamos ejercer nuestra catolicidad 
en el ámbito digital, que es un espacio donde no hay fronteras 
y donde no hay distinción de personas, más que por las ideas y 
conversaciones.

“Los nuevos medios, por tanto, ofrecen sobre todo a los 
presbíteros perspectivas pastorales siempre nuevas y sin 
fronteras, que lo invitan a valorar la dimensión universal 
de la Iglesia para una comunión amplia y concreta; a ser 
testigos en el mundo actual de la vida renovada que surge 
de la escucha del Evangelio de Jesús, el Hijo eterno que ha 
habitado entre nosotros para salvarnos”. (El sacerdote y la 
pastoral en el mundo digital, 2010).  
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Verdad, anuncio y autenticidad de vida en la era digital

Existe en el mundo una verdadera transformación digital que 
impacta todos los espacios y actividades humanas. Un mundo 
amplio de conocimiento e intercambio de información que debe 
constituirse en un escenario ideal para el anuncio del evangelio 
en toda su belleza y verdad.

“Las nuevas tecnologías no modifican sólo el modo de 
comunicar, sino la comunicación en sí misma, por lo que 
se puede afirmar que nos encontramos ante una vasta 
transformación cultural. Junto a ese modo de difundir 
información y conocimientos, nace un nuevo modo de 
aprender y de pensar, así como nuevas oportunidades para 
establecer relaciones y construir lazos de comunión”. 
(Verdad, anuncio y autenticidad de vida en la era digital, 
2011).  

Las invenciones humanas deben estar siempre al servicio del 
bien común. La tecnología no debe ser un canal frío y carente de 
espíritu. Los cristianos estamos llamados a encauzar de manera 
satisfactoria dichos espacios comunicacionales.

“Como todo fruto del ingenio humano, las nuevas tecnologías 
de comunicación deben ponerse al servicio del bien integral 
de la persona y de la humanidad entera. Si se usan con 
sabiduría, pueden contribuir a satisfacer el deseo de sentido, 
de verdad y de unidad que sigue siendo la aspiración más 
profunda del ser humano”. (Verdad, anuncio y autenticidad 
de vida en la era digital, 2011).  

Es por eso que debemos sacar lo bueno de los medios digitales, 
prevenir el uso inadecuado de las tecnologías digitales y su 
correcta aplicación como instrumentos de evangelización y 
presencia cristiana.
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“Por otro lado, todo ello tropieza con algunos límites 
típicos de la comunicación digital: una interacción parcial, 
la tendencia a comunicar sólo algunas partes del propio 
mundo interior, el riesgo de construir una cierta imagen de 
sí mismos que suele llevar a la autocomplacencia”. (Verdad, 
anuncio y autenticidad de vida en la era digital, 2011).  

El aumento de la interacción digital en la sociedad crea nuevas 
perspectivas sobre lo verdaderamente humano y aquellas cosas 
que no lo son.

“Cuanto más se participa en el espacio público digital, 
creado por las llamadas redes sociales, se establecen nuevas 
formas de relación interpersonal que inciden en la imagen 
que se tiene de uno mismo. Es inevitable que ello haga 
plantearse no sólo la pregunta sobre la calidad del propio 
actuar, sino también sobre la autenticidad del propio ser. La 
presencia en estos espacios virtuales puede ser expresión 
de una búsqueda sincera de un encuentro personal con el 
otro, si se evitan ciertos riesgos, como buscar refugio en 
una especie de mundo paralelo, o una excesiva exposición 
al mundo virtual. El anhelo de compartir, de establecer 
“amistades”, implica el desafío de ser auténticos, fieles a sí 
mismos, sin ceder a la ilusión de construir artificialmente el 
propio “perfil” público”. (Verdad, anuncio y autenticidad de 
vida en la era digital, 2011). 

Insistimos, por tanto, en que estos encuentros se hagan cada 
vez más ricos en su forma y en su fondo. El alcance de dichos 
encuentros nos hace tomar conciencia de la comunidad global 
que se ha constituido gracias a esos medios.

“Las nuevas tecnologías permiten a las personas encontrarse 
más allá de las fronteras del espacio y de las propias 
culturas, inaugurando así un mundo nuevo de amistades 
potenciales”.  (Verdad, anuncio y autenticidad de vida en la 
era digital, 2011). 
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Ser auténticos en nuestro hablar, conducta y manifestaciones de 
Fe, se convierte en una gran necesidad en la era digital. Nunca 
debemos mostrar una cara falsa o pretender proyectar una imagen 
distorsionada de nosotros mismos en las redes sociales.

“También en la era digital, cada uno siente la necesidad 
de ser una persona auténtica y reflexiva. Además, las redes 
sociales muestran que uno está siempre implicado en aquello 
que comunica. Cuando se intercambian informaciones, las 
personas se comparten a sí mismas, su visión del mundo, sus 
esperanzas, sus ideales. Por eso, puede decirse que existe 
un estilo cristiano de presencia también en el mundo digital, 
caracterizado por una comunicación franca y abierta, 
responsable y respetuosa del otro”. (Verdad, anuncio y 
autenticidad de vida en la era digital, 2011). 

Nuestra presencia digital cristiana debe ser constructiva, positiva, 
amorosa, abierta al diálogo y al encuentro. Nuestra comunicación 
debe ser ejemplo de piedad y amor cristiano.

“Comunicar el Evangelio a través de los nuevos medios 
significa no sólo poner contenidos abiertamente religiosos 
en las plataformas de los diversos medios, sino también 
dar testimonio coherente en el propio perfil digital y en el 
modo de comunicar preferencias, opciones y juicios que 
sean profundamente concordes con el Evangelio, incluso 
cuando no se hable explícitamente de él”. (Verdad, anuncio 
y autenticidad de vida en la era digital, 2011).  

La integridad y coherencia de vida de aquellos cristianos que 
hacen presencia en la red y evangelizan en el mundo digital, debe 
ser la norma a seguir.

“Asimismo, tampoco se puede anunciar un mensaje en 
el mundo digital sin el testimonio coherente de quien lo 
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anuncia. En los nuevos contextos y con las nuevas formas de 
expresión, el cristiano está llamado de nuevo a responder a 
quien le pida razón de su esperanza (cf. 1 P 3,15)”.

Muchas personas utilizan las redes sociales como medios de 
desahogo, difamación, calumnia y difusión de mensajes negativos 
y destructivos. Es fundamental para un cristiano ser consciente de 
esa realidad y trabajar para que esto no sea una norma a seguir.

“El compromiso de ser testigos del Evangelio en la era 
digital exige a todos el estar muy atentos con respecto a los 
aspectos de ese mensaje que puedan contrastar con algunas 
lógicas típicas de la red. Hemos de tomar conciencia sobre 
todo de que el valor de la verdad que deseamos compartir no 
se basa en la “popularidad” o la cantidad de atención que 
provoca. Debemos darla a conocer en su integridad, más 
que intentar hacerla aceptable, quizá desvirtuándola. Debe 
transformarse en alimento cotidiano y no en atracción de un 
momento”. (Verdad, anuncio y autenticidad de vida en la era 
digital, 2011).  

En el ciberespacio se puede dar el primer contacto de Fe. 
Es fundamental acompañar a estas relaciones mediadas con 
encuentros presenciales que fortalezcan el sentido de comunidad 
de Fe.

“La verdad del Evangelio no puede ser objeto de consumo 
ni de disfrute superficial, sino un don que pide una respuesta 
libre. Esa verdad, incluso cuando se proclama en el espacio 
virtual de la red, está llamada siempre a encarnarse en 
el mundo real y en relación con los rostros concretos de 
los hermanos y hermanas con quienes compartimos la 
vida cotidiana. Por eso, siguen siendo fundamentales las 
relaciones humanas directas en la transmisión de la fe”. 
(Verdad, anuncio y autenticidad de vida en la era digital, 
2011).  
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La creatividad y la inspiración cristiana deben ser la guía 
que oriente nuestra participación en los nuevos medios de 
comunicación. 

“Con todo, deseo invitar a los cristianos a unirse con confianza 
y creatividad responsable a la red de relaciones que la era 
digital ha hecho posible, no simplemente para satisfacer 
el deseo de estar presentes, sino porque esta red es parte 
integrante de la vida humana. La red está contribuyendo al 
desarrollo de nuevas y más complejas formas de conciencia 
intelectual y espiritual, de comprensión común”. (Verdad, 
anuncio y autenticidad de vida en la era digital, 2011). 

La centralidad del mensaje que tiene la Iglesia para el mundo, y 
transmite por todos los medios posibles, incluyendo el digital, es 
la fuerza transformadora del anuncio del Kerygma que tiene su 
centro en nuestro Señor Jesucristo.

“La Verdad, que es Cristo, es en definitiva la respuesta plena 
y auténtica a ese deseo humano de relación, de comunión 
y de sentido, que se manifiesta también en la participación 
masiva en las diversas redes sociales”. (Verdad, anuncio y 
autenticidad de vida en la era digital, 2011). 

Redes Sociales: portales de verdad y de fe; nuevos
espacios para la evangelización

El mundo cambió drásticamente. Ahora son muchos los espacios 
que crea y ofrece la tecnología de la información y comunicación. 
Internet y sus redes sociales han transformado la manera en que 
las personas vivimos y nos comunicamos. 

“El desarrollo de las redes sociales digitales, que están 
contribuyendo a que surja una nueva «ágora», una plaza 
pública y abierta en la que las personas comparten ideas, 
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informaciones, opiniones, y donde, además, nacen nuevas 
relaciones y formas de comunidad”. (Redes Sociales: portales 
de verdad y de fe; nuevos espacios para la evangelización, 
2013). 

Estas nuevas tecnologías exigen de los cristianos nuevos 
compromisos y, sobre todo, hacer un esfuerzo con el buen uso de 
las mismas.

“El desarrollo de las redes sociales requiere un compromiso: 
las personas se sienten implicadas cuando han de construir 
relaciones y encontrar amistades, cuando buscan respuestas 
a sus preguntas, o se divierten, pero también cuando se sienten 
estimuladas intelectualmente y comparten competencias y 
conocimientos”. (Redes Sociales: portales de verdad y de fe; 
nuevos espacios para la evangelización, 2013). 

Las redes sociales son una expresión de lo que somos los seres 
humanos. La necesidad de comunicarnos se refleja en nuestras 
invenciones tecnológicas. Nos ayudan en los procesos de creación 
e innovación.

“Las redes se convierten así, cada vez más, en parte del tejido 
de la sociedad, en cuanto que unen a las personas en virtud 
de estas necesidades fundamentales. Las redes sociales 
se alimentan, por tanto, de aspiraciones radicadas en el 
corazón del hombre”. (Redes Sociales: portales de verdad y 
de fe; nuevos espacios para la evangelización, 2013). 

Es por eso que debemos aprender nuevas prácticas de 
comunicación, que nos permitan transmitir mejor los valores 
cristianos.

“La cultura de las redes sociales y los cambios en las formas 
y los estilos de la comunicación suponen todo un desafío 
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para quienes desean hablar de verdad y de valores”. (Redes 
Sociales: portales de verdad y de fe; nuevos espacios para la 
evangelización, 2013). 

En una doble estrategia, es importante utilizar las redes para 
promover, tanto el anuncio del evangelio, como el magisterio 
social y moral de la Iglesia.

“Las redes sociales deben afrontar el desafío de ser 
verdaderamente inclusivas: de este modo, se beneficiarán de 
la plena participación de los creyentes que desean compartir 
el Mensaje de Jesús y los valores de la dignidad humana 
que promueven sus enseñanzas”. (Redes Sociales: portales 
de verdad y de fe; nuevos espacios para la evangelización, 
2013).  

El incremento exponencial de los usuarios activos en las redes, 
nos hace despertar nuestro celo evangelizador, y nos invita a 
construir una realidad virtual más cercana y humana.

“En efecto, los creyentes advierten de modo cada vez más 
claro que si la Buena Noticia no se da a conocer también 
en el ambiente digital podría quedar fuera del ámbito de la 
experiencia de muchas personas para las que este espacio 
existencial es importante. El ambiente digital no es un 
mundo paralelo o puramente virtual, sino que forma parte 
de la realidad cotidiana de muchos, especialmente de los 
más jóvenes”. (Redes Sociales: portales de verdad y de fe; 
nuevos espacios para la evangelización, 2013). 

Es fundamental impulsar el estudio y reflexión de las nuevas 
realidades digitales, a fin de que podamos hacer mejor uso de 
ellas, también desde la perspectiva técnica.
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“Las redes sociales son el fruto de la interacción humana, 
pero, a su vez, dan nueva forma a las dinámicas de 
la comunicación que crea relaciones; por tanto, una 
comprensión atenta de este ambiente es el prerrequisito para 
una presencia significativa dentro del mismo”.

Se hace imperativo mostrar la misericordia y amor de Dios de una 
forma clara y auténtica también en estos medios, mostrando en 
toda su riqueza el rostro amoroso del Señor.

“En las redes sociales se pone de manifiesto la autenticidad 
de los creyentes cuando comparten la fuente profunda 
de su esperanza y de su alegría: la fe en el Dios rico de 
misericordia y de amor, revelado en Jesucristo”. (Redes 
Sociales: portales de verdad y de fe; nuevos espacios para 
la evangelización, 2013). 

Mucho podrían hacer las redes sociales si nos permiten ayudar 
a que los hombres y mujeres de este tiempo puedan encontrar el 
sentido de su vida en Dios.

“Para quienes han acogido con corazón abierto el don de 
la fe, la respuesta radical a las preguntas del hombre sobre 
el amor, la verdad y el significado de la vida ―que están 
presentes en las redes sociales― se encuentra en la persona 
de Jesucristo”. (Redes Sociales: portales de verdad y de fe; 
nuevos espacios para la evangelización, 2013). 

El anuncio de la buena noticia debe ir acompañado de acciones 
pastorales que faciliten el desarrollo integral de la persona 
humana. Esto debe también reflejarse en las diversas plataformas 
de Internet.

“Las redes sociales, además de instrumento de 
evangelización, pueden ser un factor de desarrollo humano”. 
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(Redes Sociales: portales de verdad y de fe; nuevos espacios 
para la evangelización, 2013). 

En su impulso misionero, la Iglesia aporta muchas iniciativas 
tecnológicas, que nos ayudan en la labor pastoral y catequética y 
sirven de soporte. 

“Existen redes sociales que, en el ambiente digital, ofrecen 
al hombre de hoy ocasiones para orar, meditar y compartir 
la Palabra de Dios. Pero estas redes pueden asimismo abrir 
las puertas a otras dimensiones de la fe. De hecho, muchas 
personas están descubriendo, precisamente gracias a un 
contacto que comenzó en la red, la importancia del encuentro 
directo, de la experiencia de comunidad o también de 
peregrinación, elementos que son importantes en el camino 
de fe”. (Redes Sociales: portales de verdad y de fe; nuevos 
espacios para la evangelización, 2013). 

El ambiente digital es un medio de comunicación ideal para 
transmitir información y construir puentes de comunión.

“Tratando de hacer presente el Evangelio en el ambiente 
digital, podemos invitar a las personas a vivir encuentros 
de oración o celebraciones litúrgicas en lugares concretos 
como iglesias o capillas. Debe de haber coherencia y unidad 
en la expresión de nuestra fe y en nuestro testimonio del 
Evangelio dentro de la realidad en la que estamos llamados 
a vivir, tanto si se trata de la realidad física como de la 
digital. Ante los demás, estamos llamados a dar a conocer el 
amor de Dios, hasta los más remotos confines de la tierra”. 
(Redes Sociales: portales de verdad y de fe; nuevos espacios 
para la evangelización, 2013).  
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EVANGELIZACIÓN EN LAS 
REDES SOCIALES

 
¿Cómo evangelizar en las redes sociales?

Para responder a esta pregunta, es importante tener claro que la 
evangelización es siempre la misma en todos los tiempos. Es 
decir, el mensaje evangélico o anuncio de la buena noticia tiene 
como centro a Cristo y su mensaje liberador. Este es un mensaje 
verdadero y actual para los hombres y mujeres de ayer, los de hoy 
y los de mañana.

Es por eso que “las oportunidades de evangelización siempre están 
más cerca de nosotros de lo que creemos. Tanto en la realidad 
física, como en la virtual, nuestro entorno social es donde mejor 
podemos actuar”. En este sentido, cuando intentamos llevar 
la acción evangelizadora al mundo digital, nos enfrentamos 
a problemas similares a los que tenemos cuando, por ejemplo, 
nos invitan a salir de casa en casa anunciando el Reino de los 
Cielos. Experimentamos miedo a ser rechazados o a que en algún 
momento nos encontramos con personas conocidas. Es natural 
que “muchos de nosotros tenemos miedo a que una actitud 
evangelizadora nos traiga problemas con nuestros familiares y 
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amigos. Entonces preferimos quedarnos en segundo plano y vivir 
nuestra fe de forma personal y no demasiado aparente”. 

Una falsa cultura de la tolerancia o de una llamada ética de 
la autonomía, nos lleva a sentir que hacemos mal cuando 
comunicamos a los demás nuestra fe. De hecho, la ética de la 
economía, imperante en la cultura de Occidente, se opone 
frontalmente a que la religión tenga voz en la vida pública. Dicen, 
sin razón, que la religión debería ser un asunto privado, y la vida 
pública, un terreno “neutral”.

De frente a estas realidades, debemos darnos cuenta que las 
redes sociales en Internet nos ofrecen algunas posibilidades 
de evangelización que no existen en el mundo presencial. Por 
ejemplo, compartir una foto con una frase interesante puede ser 
la forma más sencilla para empezar. También existen estrategias 
más sofisticadas y elaboradas de trasmitir el mensaje evangélico 
en los diferentes canales digitales. 

Es importante que ahora mencionemos los medios digitales con 
más usuarios activos y que permiten definirlos como espacios 
idóneos de evangelización. Las principales redes sociales en el 
mundo son Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, Google+, 
LinkedIn, Twitter, Snapchat y Pinterest.

Según un estudio llamado Digital in 2018: World´s Internet users 
pass the 4 billion mark, realizado por las empresas We are Social 
y Hootsuite, la cantidad de usuarios activos por red social son:
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Beneficios del uso de las Redes Sociales (Fuente Externa)

1. Como medio secundario para testificar.

Las redes sociales, de hecho, nunca reemplazarán ni el púlpito 
ni la predicación pública de la Palabra desde el mismo. Sin 
embargo, afirmamos con cautela que las redes sociales sí 
pueden ser instrumentos secundarios por medio de los cuales, 
potencialmente, testificamos de nuestra fe a cientos, quizás a 
miles de personas. 

2. Para tener comunión con hermanos que viven en lugares 
remotos o en el exterior.
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Las redes sociales pueden ser vistas como puentes que facilitan el 
encuentro e intercambio de mensajes entre personas y por qué no 
también, entre cristianos. El internet y, de manera más específica, 
plataformas como Skype o Facebook, nos ayudan a “acercarnos” 
a hermanos que viven en lugares remotos o en el extranjero. 

Peligros en el uso de las redes sociales 
(Tomada de Blog AboutEspañol.com) 

También podemos enfrentarnos a peligros o desventajas en las 
redes sociales. Es bueno mencionar algunas, con sentido práctico 
e ilustrativo, que nos ayude a tomar conciencia:

1. Desperdicio del tiempo.

La primera de las desventajas que nombraremos es el peligro 
de derrochar el tiempo. En definición, nuestro tiempo es nuestra 
vida. Si dejamos que las redes sociales absorban nuestro tiempo, 
al fin y al cabo, estarán absorbiendo nuestra vida.
 
2. Falta de tiempo para leer la Palabra y orar.

Un segundo peligro es este: el cristiano que usa las redes sociales 
desmedidamente, a menudo permite que los medios de gracia, 
tales como la oración y la lectura y meditación de las Escrituras, 
sean opacados. 

El peor de los casos lo apreciamos cuando alguien que se llama 
creyente, no ora ni lee la Palabra de Dios, o no lo hace como lo 
debe hacer, por estar en el Facebook, en foros o chat cristianos. No 
busquemos reemplazo ni a la oración, ni a la lectura de la Palabra 
ni a ninguna de nuestras responsabilidades como creyentes en 
un aparente uso legítimo de las redes sociales, porque no lo 
encontraremos.
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3. Las redes sociales como catapultas de valores mundanos y 
ofensivos a Dios.  

Un tercer peligro se aprecia en el uso de las redes sociales 
para escribir cosas inoficiosas o, en el peor de los casos, para 
compartir cosas deshonrosas y necias. La sociedad caída lo hace 
de continuo, pero nosotros, los creyentes, estamos llamados a ser 
luz y sal de la tierra, y eso incluye nuestra participación en las 
redes sociales. Si no es para edificación, lo más seguro es que sea 
para lo contrario, y si es así, lo mejor es no hacer uso de ellas.

4. Abandono de las relaciones interpersonales.  

Un cuarto peligro del que muchos creyentes lamentablemente caen 
presas, es el de menoscabar la relevancia bíblica de las relaciones 
interpersonales, como la de la congregarnos y el evangelismo. 
El creyente que cae en este error tiende a acercarse a quien 
está lejos, al mismo tiempo que ignora a quienes se encuentran 
cerca. Lastimosamente para muchos, resulta más fácil escribir un 
mensaje bonito debajo de una fotografía, en vez de tender una 
mano a alguien que se encuentra en necesidad cerca de nosotros, 
o estar allí presente cuando un amigo o un hermano lo precisan.

5. Popularidad y autopromoción. 

Un quinto peligro es el de la auto-promoción. Y hay que tener 
sumo cuidado con esto también. Por la forma de estas redes es 
fácil caer en este pecado que no es otra cosa que buscar ser el 
enfoque de las luces y la atención las personas con las cuales 
interactuamos. El buscar ser reconocido por lo que se hace o por 
lo que no se hace. El buscar el agrado de los hombres, sus aplausos 
o su aprobación. El buscar un “Me gusta” o un “Favorito”. ¿Está 
usted esforzándose por ser reconocido y admirado? ¿Cuál es su 
motivación al publicar sus fotos? ¿Qué necesidad hay de decirle 
a medio mundo cómo se siente hoy? 
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6. Tomar en vano el nombre de Cristo. 

Si no tenemos gracia para decir la verdad a quien no vemos, 
seguramente no la tenemos para hablar del amor y de la justicia de 
Dios a quien vemos. Seamos cautos y prudentes antes de publicar 
cualquier cosa. No nos olvidemos que muy a menudo en las redes 
sociales se blasfema y se toma en vano el nombre de nuestro 
bendito Dios de una manera profana. Así que mientras que quizás 
las redes sociales nos permitan alentar a otros y aún retarlos con 
amor, no caigamos en el error de convertir estas plataformas en 
centros de debate con quienes pisotean con su desobediencia la 
Palabra de Dios.
 

Decálogo de la organización iMisión

En estos tiempos de la era digital proliferan numerosas iniciativas 
de la Iglesia inspiradas en el mandato de evangelizar. Una de las 
más destacadas, en nuestra humilde opinión, es la de iMisión.org.

Ellos se autodefinen como “distintos movimientos, congregaciones, 
familias religiosas, y de todos los estados de la vida (laicos, 
consagrados y sacerdotes), que comparten una misma inquietud 
y llamada: evangelizar en Internet”. Es una convocatoria a asumir 
nuevas formas de evangelización en una sociedad en red.

Dicen al llamado de la Iglesia y sus Papas, que han predicado 
que “la Iglesia (…) no está llamada solamente a usar los medios 
de comunicación para difundir el Evangelio sino, sobre todo hoy 
más que nunca, a integrar el mensaje de salvación en la “nueva 
cultura” que estos poderosos medios crean y amplifican. La Iglesia 
advierte que el uso de las técnicas y tecnologías de comunicación 
contemporáneas forman parte de su propia misión en el tercer 
milenio” (Juan Pablo II, El rápido desarrollo, 2005, n.2)”.

He querido compartir el decálogo que sirve de fuente de 
inspiración y doctrina de esta importante iniciativa. La misma, 
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que puede aplicarse muy bien a quienes han respondido a esta 
llamada.

Decálogo:

1. EN EL ORIGEN, CRISTO. Jesús dice: “Id por todo el mundo 
y proclamad el Evangelio a toda criatura” (Mc 16,15). Este es el 
mandato del que nace la llamada a la evangelización también en 
el continente digital.

2. INTERNET, UN “LUGAR”, NO UN MEDIO. La Red no es 
solo un instrumento, es un lugar habitado. Se trata de Evangelizar 
en Internet, no tanto de ‘usar’ Internet para evangelizar.

3. LA CLAVE, EL TESTIMONIO. “Para la Iglesia el primer 
medio de evangelización consiste en un testimonio de vida 
auténticamente cristiana…” (Evangelii Nuntiandi, n.41). Los 
contenidos no evangelizan de modo auténtico sin nuestro 
testimonio explícito del amor de Dios en la Red.

4. NUESTRA FUERZA, LA GRACIA. “Sin mí no podéis hacer 
nada” (Jn 15, 5). Sólo unidos a Cristo, viviendo una verdadera 
vida cristiana en fidelidad y amor a la Iglesia, los iMisioneros 
podemos dar un fruto abundante y superar la tentación del 
desaliento y del activismo.

5. SOMOS PUEBLO, COMUNIDAD. Tan significativo como el 
testimonio personal es el testimonio comunitario. Una comunidad 
de testigos, acogedora y abierta, capaz de acompañar hacia Cristo 
a los que se acercan, tiene mucho más fuerza e impacto para 
evangelizar que los proyectos personales aislados.

6. EN TODO, LA CARIDAD. La soberbia, la división y las 
críticas sin caridad entre cristianos, provocan un escandaloso 
espectáculo que engendra escepticismo y a veces hasta ateísmo. 
Construir Iglesia, pedir y trabajar la comunión es una urgencia, 
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si queremos ser apóstoles de Cristo y no esclavos del Malo que 
divide también en la Red.

7. ABIERTOS, PARA TODOS. iEvangelizar exige abrirse al 
diálogo con una actitud humilde a todos, no sólo a aquellos que 
acogen la fe de buen grado, también a quienes la desconocen o 
están más alejados.

8. BUSCAMOS DAR FRUTO, NO TENER ÉXITO. Perseguir 
solo el tener más seguidores, amigos, visitas… es una forma de 
idolatría. Debemos estar alertas para no dejarnos atrapar por la 
fascinación del medio. Los iMisioneros no buscamos tener éxito 
personal, sino dar los frutos del Reino.

9. POR LO DIGITAL A LO PRESENCIAL. La iEvangelización 
tiene su punto de partida en el mundo digital, pero intenta traspasar 
sus fronteras y provocar el encuentro en el mundo presencial. 
La iEvangelización se verifica, se purifica y se potencia con el 
encuentro presencial.

10. SIEMPRE DISCÍPULOS, SIEMPRE APRENDIENDO. Los 
iMisioneros vivimos en permanente búsqueda de los lenguajes 
que puedan interpelar hoy el corazón humano y anunciar a 
Cristo. Para esto, los iMisioneros necesitamos una vivencia 
responsable de la fe y una formación continuada en el ámbito de 
la comunicación y las nuevas tecnologías.
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Siete consejos para cristianos sobre las redes sociales, por 
cristianos influyentes en las redes sociales. (Recopilación 
elaborada por Josué Barrios)

Veamos algunos pensamientos o reflexiones de cristianos 
influyentes en las redes sociales e Internet sobre temas y 
situaciones diversas que se presentan en el mundo digital.

Imagina lo que San Pablo hubiese hecho si hubiese tenido 
Facebook.  

“Hace unos años entendí que como cristianos fuimos 
llamados a ser representantes de Cristo. En esta era digital, 
donde pareciese que todo el mundo está ‘conectado’, las 
Redes Sociales se han convertido en el Campo Misionero 
más grande de la historia. ¡Imagínense cuánto más hubiese 
hecho el Apóstol Pablo si hubiese tenido acceso a Facebook 
o Twitter! Las palabras del mismo Apóstol Pablo nos sirven 
para aplicarlas a nuestro diario vivir en las Redes Sociales: 
‘Y todo lo que hagan o digan, háganlo como representantes 
del Señor Jesús y den gracias a Dios Padre por medio de 
él.” Colosenses 3:17 NTV”. (Emanuel Betances, bloguero 
cristiano) .

Mantente cerca de las personas cercanas a ti a las que amas.  

“No sustituyas las relaciones interpersonales por las redes 
sociales. Si haces un mal uso de ellas, te acercarás a los que 
están lejos, pero te alejarás de los que están cerca. Balance”. 
(Lumbrera, perfil anónimo ).

No ores para ser visto por las personas.  

“La oración es parte integral del cristiano, por lo que de 
alguna forma va a ser parte de nuestras redes sociales. Jesús 
tiene algo que decirnos en cuanto a esto: “Cuando ustedes 
oren, no sean como los hipócritas; porque a ellos les gusta 
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ponerse en pie y orar en las sinagogas y en las esquinas de 
las calles, para ser vistos por los hombres. En verdad les 
digo que ya han recibido su recompensa” (Mt. 6:5). Nota 
que el problema no estaba en orar. Todos necesitamos orar 
más. Tampoco era orar en público. El Maestro mismo lo 
hizo, y puede que sea necesario e importante. El problema 
está en orar ‘para ser vistos por los hombres’. Por tanto, 
procuremos que cualquier oración tuiteada salga de nuestro 
corazón, y que el público sea nuestro Dios, para que nuestra 
recompensa sea mayor que un like o un retuit”. (Jairo 
Namnún, director editorial en Coalición Por El Evangelio).  

No te distraigas sermoneando a los demás. 

“Como comunicador recurrente en los medios masivos de 
comunicación no te des el lujo de sermonear a los demás 
y olvidarte de tu persona. Aprovecharías mejor el tiempo y 
sin duda serías más creíble si decides compartir mensajes 
y citas en el que el 53% de ellas sean dirigidas a ti mismo 
en calidad de recordatorio y reprimenda”. (Juan José Binet, 
pastor de la Iglesia bautista ).

Aplica estas siete sugerencias en las redes sociales que propone 
Esaú Mejía:

1. Agrega a tus redes sociales a personas que tú conoces y con 
quienes tengas algún vínculo muy cercano.
2. Sé transparente: no trates de mostrar lo que no eres ni ocultar 
la persona que eres.
3.  No te pases de social: no todo se publica.
4. Que tus redes sociales den testimonio de una persona que llena 
su mente de cosas edificantes (Filipenses 4:8). 
5. Te puedes divertir: Usar las redes sociales con responsabilidad 
no tiene que ser aburrido. Puedes también disfrutarlas sanamente.
6. Comparte contenido de valor no solo videos y memes con 
bromas.
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7. Respeta las opiniones ajenas, aunque te parezcan ‘estúpidas’. 
Comparte con amor, no con orgullo.

Ten cuidado con lo que publicas y busca ser sabio.

“Las redes sociales son una gran ventana abierta en la que 
cualquiera se puede asomar y ver las cosas que públicas. 
Como cristianos se debe utilizar este medio para darle 
gloria a Dios, sin embargo, muchos olvidan esto. Dime 
sobre qué escribes a diario en las redes sociales, y te diré 
qué es lo más importante en tu día a día. Cuida las cosas 
que dices; eso habla mucho de qué es lo que domina tu 
vida. ‘Cuidar las palabras es cuidarse uno mismo; el que 
habla mucho se arruina solo’ (Proverbios. 13:3). Mi consejo 
para los cristianos que utilizan las redes sociales es que 
piensen mucho lo que están a punto de publicar para que no 
estropees la predicación de Cristo. Es necesario hacernos 
estás preguntas a la hora de publicar algo: ¿Le da la gloria 
a Dios? ¿Puede llevar a personas a convertirse de su mal 
camino?  ‘Y TODO lo que hagáis, hacedlo de corazón, como 
para el Señor y no para los hombres’ (Colosenses 3:23)”. 
(Greysa Barrios ).

Que tu vida online sea un reflejo de tu vida offline.

“Lo único que diría es que procures que tu vida online sea 
un reflejo de lo que es tu vida offline. Nadie puede engañar a 
Dios, si nos mostramos piadosos y no lo somos, es hipocresía 
y pecado. El compartir y gustar de publicaciones cristianas 
no nos convierte en cristianos ni reemplaza nuestra comunión 
con Dios, la cual debemos cultivar diariamente. Lo hablo 
desde el lugar del que lucha a diario por esto. No llegaremos 
a la santidad absoluta en esta vida, pero nos esforzamos 
hacia la meta de ser cada día más como Cristo”. (Enrique 
Oriolo).
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Mejores prácticas a la hora de evangelizar en 
las redes sociales
(Inspiradas en el libro de la monja tuitera  Xiskya Valladares)

Mejores prácticas en uso de redes sociales

El manejo que tengas en Internet y las correspondientes redes 
sociales, definirá el impacto que puedas tener como cristiano en 
el mundo digital. Una de las primeras tareas de alguien que quiera 
difundir el mensaje del Evangelio por medios digitales es asumir 
buenas prácticas que permitan o faciliten la construcción de una 
comunidad virtual o audiencia al que pueda servir.

En el mundo digital hay un gran número de personas que necesitan 
de nosotros, quienes hemos experimentado las maravillas de 
Dios. El mandato de Jesús de ir a evangelizar a todos y todas, 
incluye el “continente digital”. Hagamos la diferencia siendo 
expertos en manejo de medios de comunicación digital mediante 
la ejecución de las mejores prácticas o recomendaciones de 
expertos y profesionales de la materia.

Tener un perfil claro y creativo

Antes de seguir a una persona, normalmente se verifica la foto y 
lo que pone en su descripción de perfil. Por tanto, si no aparece 
una descripción que llame la atención y deje claro tus temas e 
intereses, no conseguirás construir una buena comunidad de 
seguidores o audiencia que lea y converse sobre tus contenidos.

La información puesta en tu perfil no debe ser meramente 
descriptiva. Debe ser una ventana al corazón de aquel o aquello 
que representa. Es buena práctica hablar de creencias, estilos 
y aspiraciones. Por esta razón, si el perfil es institucional, es 
importante cuidar esa información con esmero, para que pueda 
ofrecer la mejor versión posible de la institución.
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Difundir contenidos multimedia en nuestras 
actualizaciones o “posts”
 
Debemos recordar que estamos viviendo en un mundo altamente 
visual. Dice un afamado autor  que estamos en lo que se llama 
la “Civilización del Espectáculo”. El usuario de las redes espera 
contenido que tengan imágenes, videos, sonidos y demás opciones 
gráficas que invitan a la acción o la reflexión.

Es como dice el Papa Francisco, en Evangelii Gaudium 129, que 
“no hay que pensar que el anuncio evangélico deba transmitirse 
con determinadas fórmulas aprendidas, o con palabras precisas 
que expresen un contenido absolutamente invariable. Se 
transmite de formas tan diversas que sería imposible describirlas 
o catalogarlas, donde el Pueblo de Dios, con sus innumerables 
gestos y signos, es sujeto colectivo”.

Hacer uso intensivo e innovador de los llamados hashtags
 
Los hashtags son etiquetas o palabras clave que funcionan como 
un foro virtual en el que se puede seguir un tema. Emplearlas 
permite extender el alcance del mensaje más allá de la propia red 
de seguidores.

Uso de contenidos externos
 
Compartir y enlazar a contenidos externos o de otras fuentes es 
muy propio del “espíritu de la red”. Orihuela   afirma que “el 
reenvío es una forma de conversación en la que se envía un doble 
mensaje: al autor original se le hace saber mediante una mención 
que su contenido es relevante, y a los seguidores de la propia 
cuenta se les hace saber que hay un contenido ajeno al que merece 
la pena prestar atención”.

   Reputado profesor universitario, conferenciante y escritor estudia el impacto de la innovación 
tecnológica sobre los medios y los modos de comunicación. Ha escrito varios libros, como ‘Los medios 
después de internet’, ‘La revolución de los blogs’ o ‘Mundo Twitter’.

7

7
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Transmitir gratis lo que gratis hemos experimentado
 
El Papa San Juan Pablo II dijo en Redemptoris Misio (1990), que 
la Iglesia tiene un inmenso patrimonio espiritual para ofrecer a la 
humanidad. A la hora de entregarlo, debemos integrar el mensaje 
mismo en una nueva cultura creada por la comunicación moderna. 
Nuestros mensajes digitales deben reflejar nuestra experiencia 
de Amor, Fe y Esperanza y luego, pensar en la amplificación 
mediante medios tecnológicos.

El Papa Francisco afirma en Evangelii Gaudium 38, “por ejemplo, 
si un párroco a lo largo de un año litúrgico habla diez veces sobre 
la templanza y solo dos o tres veces sobre la caridad o la justicia, 
se produce una desproporción donde las que se ensombrecen son 
precisamente aquellas virtudes que deberían estar más presentes 
en la predicación y en la catequesis. Lo mismo sucede cuando 
se habla más de la ley que de la gracia, más de la Iglesia que de 
Jesucristo, más del Papa que de la palabra de Dios”.

Transmitir o cubrir eventos en tiempo real
 
Una buena práctica es retransmitir eventos a través de nuestras 
redes sociales o Internet. Es una forma efectiva de permitir la 
participación de aquellas personas que no tendrían otra alternativa. 
Se utilizan para congresos, foros, jornadas, clases o cualquier otro 
tipo de evento.

Existen diversas posibilidades tecnológicas para realizar esta 
importante tarea. Prácticamente todas las plataformas o redes 
sociales permiten hacer streaming o transmisión en vivo.

Proveer información útil

Una buena práctica es dar consejos e informaciones que sean 
útiles para la audiencia que les ayude en temas prácticos. Siempre 
que las personas piensen que lo que se ofrece es útil para sus 
vidas, se contribuirá al desarrollo de cada quien.
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Hay múltiples formas y estrategias con que se puede lograr tan 
importante objetivo. Solo se debe tener creatividad y un tema 
en particular de interés para el público objetivo al que queremos 
dirigirnos. Pensemos en si las personas necesitan la palabra diaria, 
mejores prácticas de oración, pensamientos bíblicos o formación 
doctrinal. En todos los casos, estemos al servicio de lo que la 
gente pide y necesita.

Cumplir con una labor evangelizadora 

Las instituciones y personas católicas deben cumplir con 
la misión de anunciar la buena noticia en su verdadero y 
profundo sentido. Es decir, no podemos sucumbir a la tentación 
de suavizar las enseñanzas de Jesús, acomodándolas al 
pensamiento contemporáneo, con la intención de ser simpáticos 
o condescendientes.

El anuncio del Evangelio supone asumir posturas valientes y de 
profundas raíces de Fe. En este sentido, el Papa Francisco afirma 
en su Exhortación Apostólica Evangelii Gaudium 34, que “en 
el mundo de hoy, con la velocidad de las comunicaciones y la 
selección interesada de contenidos que realizan los medios, el 
mensaje que anunciamos corre más que nunca el riesgo de aparecer 
mutilado y reducido a algunos de sus aspectos secundarios. De ahí 
que algunas cuestiones que forman parte de la enseñanza moral 
de la Iglesia queden fuera del contexto que les da sentido. El 
problema mayor se produce cuando el mensaje que anunciamos 
aparece entonces identificado con esos aspectos secundarios que, 
sin dejar de ser importantes, por sí solos no manifiestan el corazón 
del mensaje de Jesucristo. Entonces conviene ser realistas y no 
dar por supuesto que nuestros interlocutores conocen el trasfondo 
completo de lo que decimos o que pueden conectar nuestro 
discurso con el núcleo esencial del Evangelio que le otorga 
sentido, hermosura y atractivo”.

En este sentido, la estrategia sería hablar directamente y sin rodeos 
o miedos, siendo valientes a la hora de mostrar con claridad 
nuestra Fe e identidad católica.



 Los Medios Digitales como Espacios de Evangelización  

82

Proveer contenido gratuito y de calidad
 
Las redes sociales son muy proclives a la ayuda o asistencia 
gratuita. Alguien pide ayuda para algo y los seguidores se muestran 
dispuestos a colaborar. La generosidad es una característica 
fundamental en Internet y las redes sociales como lo dice el experto 
en comunicación digital Carpintier   “quizás uno de los conceptos 
más difíciles de entender en Internet es su tendencia natural a la 
gratuidad. Lo que para mí es un producto en venta, a otro, acaba 
de ocurrírsele que debe regalarlo para conseguir registros. Lo que 
era hoy una buena oferta, queda mañana obsoleta porque alguien 
regala algo por lo que yo pretendo cobrar”.

Hacer uso del humor sin caer en la frivolidad
 
Una buena práctica para llamar la atención sobre los contenidos 
es recurrir de vez en cuando al humor, sin caer en la falta de 
respeto o irreverencia. Si queremos conectar, tenemos que ser 
divertidos y procurar elaborar mensajes atractivos.

   Experto en Comunicación Digital8

8
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VEINTE PRESENCIAS DIGITALES DE LA 
IGLESIA Y DE LA EVANGELIZACIÓN EN 

INTERNET
 

La Santa Sede también tiene su presencia digital desde donde 
pone a disposición del mundo los contenidos relativos a los Sumos 
Pontífices y  publica las noticias más relevantes del acontecer de 
la iglesia universal.

http://w2.vatican.va/content/vatican/it.html
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Esta es la presencia digital de la Conferencia del Episcopado 
Dominicano (CED). La CED es una institución de carácter 
permanente, erigida por la Santa Sede, en la cual los Obispos 
dominicanos ejercen unidos diversas funciones pastorales 
respecto de los fieles del territorio nacional. Su objetivo es 
promover la misión y función de la Iglesia, formas y modos 
de apostolado como la promoción y tutela de la fe y de las 
costumbres, la planificación pastoral, la traducción de los 
libros litúrgicos, la promoción y formación de las vocaciones 
sacerdotales;  la elaboración de materiales para la catequesis, la 
promoción y tutela de las Universidades Católicas e instituciones 
educativas, el compromiso ecuménico, las relaciones con las 
autoridades civiles, la defensa de la vida, de la paz y de los 
derechos humanos, la promoción de la justicia social y el uso de 
los medios de comunicación social.

https://www.ced.org.do/ http://arquidiocesisd.org/



 Los Medios Digitales como Espacios de Evangelización  

86 87

José Armando Tavarez Rodríguez

Esta es la página web oficial de la Arquidiócesis de Santo 
Domingo. En ella podemos encontrar todas las informaciones 
relativas a la Arquidiócesis como su organización eclesiástica, la 
curia, la sección pastoral, las noticias y demás servicios pastorales 
que ofrece.

http://arquidiocesisd.org/
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Este es el portal web de una parroquia. En esta página se dan a 
conocer las informaciones más relevantes de la vida parroquial. 
Se informa sobre los servicios pastorales y sus horarios. Además, 
hay una galería de fotos y se publican formas de contactar a los 
agentes de pastoral o servidores para más informaciones. También 
se muestra la presencia de la parroquia en las redes sociales.

http://parroquiajesusmaestro.org.do/

ZENIT es una agencia de información internacional sin ánimo 
de lucro, formada por un equipo de profesionales y voluntarios, 
convencidos de que la extraordinaria sabiduría del Pontífice y de 
la Iglesia católica puede alimentar la esperanza y ayudar a toda 
la humanidad a encontrar verdad, justicia y belleza. Su objetivo 
es el de recoger y difundir las informaciones con la máxima 
profesionalidad, fidelidad y servicio a la verdad.  

A través del uso de las nuevas tecnologías telemáticas, su 
intención es dar a conocer el “mundo visto desde Roma”. 
Por este motivo, publican y traducen las palabras, mensajes, 
documentos, intervenciones, Ángelus y Audiencia general del 
Romano Pontífice. Se reporta y explica todo lo que sucede en 
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los Dicasterios de la Curia Vaticana, Universidades Pontificias, 
Conferencias Episcopales, Santuarios, Diócesis y Parroquias. 
Anuncian e informan sobre los grandes acontecimientos religiosos 
en el mundo, sobre los temas, debates y eventos que interesan a 
los cristianos, los hombres que tienen fe y los que no, de los cinco 
continentes. ZENIT realiza este servicio de modo independiente.
La cobertura garantizada por sus servicios informativos se 
orienta sobre todo a las actividades del Papa: viajes apostólicos, 
documentos, encuentros con los jefes de Estado y personalidades 
de relieve en el ámbito social, cultural y religioso. La información 
atañe en especial a las actividades del Santo Padre, así como sus 
intervenciones. Sus palabras con un estímulo para la reflexión no 
sólo de los católicos. Entrevistas a hombres y mujeres de la Iglesia, 
del mundo de la política y de la cultura sobre temas de especial 
interés para toda la humanidad. La actualidad internacional, con 
especial atención a las cuestiones relevantes a favor del respeto 
de los derechos humanos, la paz y el desarrollo en el mundo.

https://es.zenit.org/
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Este es uno de los portales más visitados en el mundo católico. 
Pretende ser el lugar de encuentro de los cristianos en la red 
y, mediante una amplia gama de recursos digitales, ofrecer un 
servicio integral para hacer presente la luz de Cristo en todas 
partes del mundo.

http://www.es.catholic.net/

Son católicos de distintos movimientos, congregaciones, familias 
religiosas y de todos los estados de vida: laicos, consagrados y 
sacerdotes, que comparten una misma inquietud y llamada: 
evangelizar en Internet.

Los colaboradores son personas de distintas familias religiosas. 
Esta variedad es para ellos y ellas un signo de la Comunión a la 
que a la que se sienten llamados y queremos sembrar a través de 
su compromiso misionero en el continente digital.

iMisión.org
https://es.aleteia.org/



 Los Medios Digitales como Espacios de Evangelización  

90 91

José Armando Tavarez Rodríguez

Aleteia es una publicación on-line de información, en siete 
idiomas (inglés, francés, portugués, español, italiano, árabe y, 
desde julio de 2016, polaco). El sitio Aleteia ofrece una visión 
cristiana del mundo, con una información generalista y religiosa, 
libre de influencias ideológicas. Publica también revistas digitales 
especializadas, entre ellas “For Her”, dedicada al público 
femenino. Con cerca de 200,000 inscritos a la newsletter y más 
de 1, 500,000 seguidores en Facebook, Aleteia llega a más de 8 
millones de visitantes únicos al mes. 

Desde el lanzamiento que tuvo lugar en 2013, la iniciativa está 
sostenida por la Fundación para la Evangelización a través de los 
Medios (FEM), nacida en Roma en 2011. Esta Fundación, que 
se creó para promover la presencia de la Iglesia en los medios de 
comunicación, la preside actualmente S.A.S. el Príncipe Nikolaus 
del Liechtenstein.  

 A partir de julio de 2015, el Grupo Media-Participations se 
convirtió en el operador industrial de Aleteia. Media-Participations 
es un grupo mediático europeo, especializado en actividad 
editorial (con más de 40 casas editoras), en el sector de la prensa 
(10 revistas), en la producción audiovisual y en sitios web. Desde 
entonces, Aleteia ha desarrollado una nueva estrategia editorial 
mayormente centrada en la información y el estilo de vida.
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Vínculos con la Iglesia 

Aleteia es una iniciativa lanzada por laicos católicos con el 
acompañamiento del Consejo Pontificio para las Comunicaciones 
Sociales y del Consejo Pontificio para la Nueva Evangelización. 
Su actividad editorial se desarrolla en línea con el magisterio del 
Papa Francisco, en espíritu de colaboración con la Secretaría 
para la Comunicación de la Santa Sede. Además, conferencias 
episcopales,  órdenes religiosas y algunas comunidades religiosas 
figuran entre los miembros del Consejo de Administración de la 
Fundación para la Evangelización a través de los Medios (FEM).

https://es.aleteia.org/
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http://www.curasonline.com/

Son un grupo de sacerdotes católicos de diversas congregaciones 
y diócesis que llevan años trabajando en el campo de la 
comunicación. Esta no es una página oficial. Es una página de 
Sacerdotes y amigos.  Algunos se conocen en persona porque han 
estudiado juntos, y otros se relacionan virtualmente por compartir 
la hermosa misión de Evangelizar a través de Internet.

El lanzamiento de la cuenta oficial de Twitter del Papa (@
Pontifex), y las demás versiones en diferentes idiomas, les ha 
dado la seguridad de que van por buen camino y les ha animado 
muchísimo a seguir adelante. Es por ello que se han decidido a 
sumar fuerzas y crear esta web 3.0, donde mantienen la esencia 
de las redes sociales, basándose en ellas para comunicarse y 
transmitir el mensaje más valioso: la Buena Noticia de Jesucristo.
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https://sjdigital.es/

La oficina sjdigital surgió en 2011 como un ámbito para desarrollar 
proyectos vinculados a la evangelización y la comunicación, con 
una especial intención de estar al servicio de instituciones de la 
Iglesia en la cultura actual. Detrás de ella está la Compañía de 
Jesús y su misión al servicio del diálogo entre la fe, la justicia y 
la cultura.

Desde el año 2014, la oficina digital se convirtió en uno de los 
sellos del Grupo de Comunicación Loyola de la Compañía de 
Jesús en España. En ella trabaja un equipo plural en el que se 
complementan diseñadores, programadores, expertos en redes 
sociales y creadores de contenidos. Todos ellos, además de 
excelentes profesionales, conocen y comparten una mirada 
creyente al mundo, y la sensibilidad para explorar los nuevos 
lenguajes como una herramienta imprescindible al servicio de la 
comunicación.

Para ello dividen la labor entre cuatro equipos que colaboran, 
especializándose cada uno de ellos en “desarrollo”, “diseño”, 
“comunicación” y “contenidos”.
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https://www.arguments.es/

Arguments es una asociación multidisciplinar dedicada a los 
recursos de catequesis en la que colaboran más de 150 voluntarios 
en distintos proyectos. https://www.jovenescatolicos.es/

https://www.jovenescatolicos.es/

Es un equipo que está formado por jóvenes inconformistas y 
dispuestos a cambiar el mundo desde su ocupación ordinaria. 
Empezaron cinco amigos y ya son casi veinte. Ilusión, optimismo, 
confianza en Dios, alegría y muchas ganas les unen.
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https://www.mayfeelings.com/es/

May Feelings es un lugar donde personas de distintas partes del 
mundo rezan las unas por las otras. A través de esta página se 
puede compartir una petición personal o simplemente rezar por 
otras personas que necesitan de esa oración.

https://rezandovoy.org/

Rezandovoy es un proyecto de la Compañía de Jesús de España. 
Su realización está coordinada por un equipo que trabaja en el 
Grupo de Comunicación Loyola, desde Valladolid. Pero a ellos 
hay que sumar una inmensa red de voluntarios, hombres y 
mujeres de distintas edades, estados de vida y experiencia, que 
comparten su inspiración, ofrecen su voz, o convierten su canto 
en palabra viva.
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https://catholic-link.com/

Catholic-link es un portal católico lleno de recursos para la nueva 
Evangelización. Son más de 40 jóvenes profesionales de distintas 
partes del mundo que ponen sus dones al servicio de la Iglesia. 
Esta es su manera de aportar un granito de arena en el apostolado 
de la Iglesia. ¡Evangelii Gaudium!
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http://entreparentesis.org/

entreparentesis.org  es una iniciativa de la Compañía de Jesús, 
uno de sus centros Fe-Cultura-Justicia en España, con la misión 
de generar un espacio de diálogo y encuentro fronterizo con las 
culturas y las religiones de este tiempo. Se realiza través de la 
reflexión, de la propuesta y del debate, de la promoción de la 
justicia que brota de la fe cristiana y de la incidencia pública para 
la transformación social. 
Todo ello, con el deseo de anunciar y ser testigos del Reino de 
Dios en la sociedad actual. Se pretende llegar a ser un centro 
de referencia reconocido en la Iglesia y la sociedad española, 
en el que las personas creyentes puedan encontrar orientación y 
estímulo para vivir su presencia social de una manera coherente 
y reflexiva; en que las personas no creyentes puedan sentirse 
cómodas, aportando su visión y escuchando una voz eclesial 
autorizada y creíble; y en que todos puedan encontrarse para 
dialogar constructivamente.
 Los valores que les mueven son el diálogo, la reflexión, el 
dinamismo, la solidaridad, la interdisciplinariedad, el rigor, el 
discernimiento, la colaboración, la creatividad y el deseo de salir 
a las fronteras.
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https://www.aciprensa.com/

La Agencia Católica de Informaciones - ACI Prensa, forma parte 
de las agencias de noticias del Grupo ACI, uno de los más grandes 
generadores de contenido noticioso católico en cinco idiomas y 
que pertenece desde junio de 2014 a la familia de EWTN Global 
Catholic Network, la cadena católica televisiva más grande del 
mundo, fundada en 1981 por la Madre Angélica en Irondale, 
Alabama (Estados Unidos), y que llega a más de 85 millones de 
hogares en 110 países y 16 territorios.

El Grupo ACI que está integrado, asimismo, por Catholic News 
Agency (inglés), ACI Digital (portugués), ACI Stampa (italiano), 
CNA Deustch (alemán), la Enciclopedia Católica y el Directorio 
Católico, cuenta con oficinas en Brasil, Chile, Estados Unidos, 
España, Italia, y Perú. Además tiene corresponsales en los cinco 
continentes.



 Los Medios Digitales como Espacios de Evangelización  

100

http://www.ewtn.com/espanol/index.asp

EWTN es una red mundial de Televisión Católica, Radio 
Católica, Servicios de Internet y Noticias Católicas que provee 
programación católica y cobertura de noticias alrededor del 
mundo.
Eternal Word Television Network —en español: «Red de 
Televisión de la Palabra Eterna»— conocido por sus siglas de 
EWTN, es una cadena de televisión estadounidense que emite 
durante todo el día una programación de temática católica.

https://catolicosconaccion.com/

CCA nace en el mes de julio del año 2012, con una finalidad 
muy clara, crear nuevas herramientas para evangelizar a los 
jóvenes en los medios digitales a través de mensajes diseñados, 
para que estos sean compartidos entre todos. Son orgullosamente 
católicos, que exhortan a las personas a pasar “del compromiso 
a la acción”.
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Además de fomentar la acción, buscan formar espiritual y 
moralmente a su audiencia, sembrando los valores y principios 
que como católicos deben conocer.

https://catoliscopio.com/

Es un portal con muchos recursos que permiten crear comunidad y 
transmitir la Fe de una forma divertida y cercana. En este portal se 
pueden encontrar imágenes, noticias, música, recursos digitales, 
algo de formación doctrinal, arte, recursos tecnológicos útiles 
para evangelizar y demás iniciativas.  Ha sido reconocida como 
una de las mejores presencias del mundo católico en internet.
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ENLACES WEB CONSULTADOS

https://es.wikipedia.org/wiki/Areopago

http://w2.vatican.va/content/francesco/es/apost_exhortations/
documents/papa-francesco_esortazione-ap_20131124_
evangelii-gaudium.html

http://hispanic.umc.org/resources/cual-es-la-importancia-del-
uso-de-las-redes-sociales-en-la-iglesia

http://www.riial.org/pastoraldelacomunicacion/6-pastoral-
digital/
http://www.vatican
.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/documents/rc_pc_
pccs_doc_20020228_church-internet_sp.html

http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_councils/pccs/
documents/rc_pc_pccs_doc_20020228_ethics-internet_sp.html

http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/messages/
communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20090124_43rd-
world-communications-day.html
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http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/messages/
communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20100124_44th-
world-communications-day.html

http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/messages/
communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20110124_45th-
world-communications-day.html

http://w2.vatican.va/content/benedict-xvi/es/messages/
communications/documents/hf_ben-xvi_mes_20130124_47th-
world-communications-day.html

http://dewey.uab.es/pmarques/competen.htm#alfa. Nueva 
cultura, Nuevas Competencias para los Ciudadanos. La 
alfabetización digital. Departamento de Pedagogía Aplicada, 
Facultad de Educación, UAB © Dr. Pere Marquès Graells, 2000 
(última revisión: 3/02/04)

ECDL. Fundación European Computer Driving Licence. 
Acreditación europea de manejo de ordenador. http://ecdl. ati.es/
www.eduteka.org.

https://es.wikipedia.org/wiki/Industria_4.0
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